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1.1. Настоящие Правила определяют условия торговли цифровыми знаками 

(токенами) (далее по тексту «торговли», «торговля», «торги») на криптоплатформе 

«FREE2ЕX», оператором которой выступает Закрытое акционерное общество 

«Пиксель Интернет» (далее – «Общество»). Правила осуществления торговли с 

получением Заемных токенов регламентируются Правилами осуществления 

торговли с получением Заемных токенов, размещаемых на Сайте Общества и (или) 

в мобильном Приложении Общества. 

1.2. Настоящие Правила разработаны в соответствии с Декретом Президента 

Республики Беларусь от 21.12.2017 № 8 «О развитии цифровой экономики» и иным 

законодательством Республики Беларусь, актами Наблюдательного совета Парка 

высоких технологий и локальными актами Общества1. 

1.3. Настоящие Правила являются неотъемлемой частью договора на участие в 

торгах токенами, заключаемого между Обществом и Пользователем2. 

Присоединяясь к договору на участие в торгах токенами, Пользователь признает 

для себя обязательными настоящие Правила. Настоящие Правила, иные локальные 

акты Общества, а также договор на участие в торгах токенами образуют собой 

единый документ, обязательный для соблюдения Клиентами Общества.   

1.4. Общество вправе в любое время в одностороннем порядке вносить изменения 

в настоящие Правила. Изменение Правил в одностороннем порядке осуществляется 

путем размещения на Сайте Общества и (или) в мобильном Приложении Общества 

измененного текста Правил. При этом Правила считаются измененными на 

следующий день с даты размещения измененного текста Правил на Сайте Общества 

и (или) в мобильном Приложении Общества, если Обществом не предусмотрен 

иной срок. 

1.5. В рамках торговли в соответствии с настоящими Правилами Общество 

организовывает совершение Сделок по приобретению (отчуждению, обмену) 

токенов между Участниками торгов, представляющих собой исполнение двух 

встречных Заявок (ордеров), или между Участником торгов и Обществом за 

Средства.3 

1.6. Полный перечень токенов, допущенных к торгам и доступных для торговли 

в соответствии с настоящими правилами, представлен на сайте Торговой 

платформы Общества (https://live.free2ex.com/) и (или) в мобильном Приложении 

Общества. 

 
1
 Случаи, когда Общество совершает сделки, направленные на размещение токенов, при которых Общество выступает 

первым владельцем токенов или приобретает размещаемые токены в интересах Клиентов в процессе торгов токенами; 

совершает сделки, направленные на размещение токенов, при которых Общество реализует размещаемые токены в интересах 

организатора ICO, либо заказчика, которому организатор ICO оказал услуги по созданию токенов и (или) оказывает услуги 

по размещению токенов, либо резидента ПВТ, создающего и размещающего собственные токены определяются и 

регулируются в соответствии с иными локальными правовыми актами и не являются предметом настоящих правил. 
2 Пользователь- до момента прохождения успешной верификации данных, после присвоения статуса 

«Верифицирован» Пользователь приобретает статус Клиента со всеми правами и обязанностями, 

предусмотренными Договором на участие в торга токенами. 

3
 Средства – денежные средства, электронные деньги, цифровые знаки (токены), в том числе криптовалюты Клиента, а также 

токены Trade coin, которые Клиент получил в собственность от Общества. 

https://live.free2ex.com/
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2. Порядок торгов токенами и организация сделок, исполнение 

обязательств, перечисление Средств  

2.1. Для осуществления торговли цифровыми знаками (токенами) Пользователь 

должен быть допущен к торгам (то есть должен пройти успешно Верификацию и 

получить статус Участника торгов в Торговой системе, т.е. являться Клиентом.  

2.2. В зависимости от того, прошел ли Пользователь полную Идентификацию и 

Верификацию данных, Пользователю могут быть доступны или недоступны 

определенные функции Торговой системы.  

Отношения с Клиентом как с участником торгов токенами устанавливаются 

после прохождении процедуры Верификации данных. 

Для ознакомления с функционалом, Пользователю достаточно предварительной 

регистрации. Для этого Пользователь вводит минимально необходимые 

персональные данные (имя, е-мейл и телефонный номер) и соблюдает данные 

Правила и Договор на участие в торгах токенами в части, относящейся к 

Пользователю. Если Пользователь имеет прямое намерение установить отношения 

с Обществом и выступать как участник торгов токенами, ему необходимо 

завершить регистрацию верификацией данных (получить статус 

«Верифицирован»). 

2.3. После получения Клиентом статуса «Верифицирован» и статуса Участника 

торгов Клиент вправе открыть один Торговый счет, а также начать использовать 

практически все доступные для Клиента функциональные возможности Торговой 

системы. Для определенных функций4  может потребоваться дополнительное 

подтверждение статуса, документов, информации 

2.4.      Торговый счет5 создается в рамках одного eWallet в Личном кабинете 

Аккаунта Веб-версии личного кабинета Клиента.    

2.5. Сделки заключаются на основе Заявок (ордеров), размещаемых Клиентами с 

использованием Торговой платформы Общества. Заявки (ордера) в мобильном 

Приложении Общества осуществляются непосредственно     в рамках eWallet 

Клиента.  

2.6. Торговая платформа позволяет Участникам торгов размещать Заявки 

(ордера) на приобретение, отчуждение, обмен токенов. Стоимость и объем токенов, 

который будет предложен к приобретению (отчуждению, обмену) Участником 

торгов, определяется Участником торгов по своему усмотрению.   

2.7. Общество может являться Участником торгов и стороной в сделке в 

установленном порядке.  

2.8. Все сделки заключаются между Участниками торгов при информационно-

технической поддержке Общества.   

2.9. В Торговой      платформе могут использоваться следующие виды Заявок 

(ордеров):   

⎯ Рыночный ордер Market Sell – ордер на отчуждение токена в обмен на иной 

токен или Денежные средства по наилучшей цене на момент исполнения ордера;   

⎯ Рыночный ордер Market Buy – ордер на приобретение токена в обмен на иной 

токен или Денежные средства по наилучшей цене на момент исполнения ордера.   

 
4Например, организатор ICO вправе реализовывать размещаемые токены только тем лицам, от которых он 

получил заверение что они обладают статусом квалицицированного инвестора, иные права Общества, 

определенные Договором. 
5 Для целей настоящих правил термин «Торговый счет» означает spot счет -  дополнительную запись в eWallet (субзапись). 

У участника торгов может быть один Торговый счет. Создание нескольких счетов допустимо по решению Общества и с 

уведомлением Клиентов. 
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Отложенные ордера:   

− Отложенный Cтоп-ордер Buy Stop – ордер на приобретение токена в обмен 

на иной токен или Денежные средства по более высокой цене, чем текущая 

наилучшая цена на покупку токена;   

− Отложенный Лимит-ордер Buy Limit – ордер на приобретение токена в обмен 

на иной токен или Денежные средства по более низкой цене, чем текущая 

наилучшая цена на покупку токена;   

− Отложенный Стоп-ордер Sell Stop – ордер на отчуждение токена в обмен на 

иной токен или Денежные средства по более высокой цене, чем текущая наилучшая 

цена на продажу токена;   

− Отложенный Лимит-ордер Sell Limit – ордер на отчуждение токена в обмен 

на иной токен или Денежные средства по более низкой цене, чем текущая 

наилучшая цена на продажу токена; 

− Отложенный ордер Buy Stop Limit – ордер на размещение отложенного 

ордера Buy Limit при достижении ценой токена заданного уровня цены Buy Stop.   

− Отложенный ордер Sell Stop Limit – ордер для размещения отложенного 

ордера Sell Limit при достижении ценой токена уровня цены Sell Stop. 

− Скрытый ордер (ордер Iceberg) - ордер на приобретение или отчуждение 

токенов, который автоматически разбивается на ряд ордеров на приобретение или 

отчуждение токенов меньшего количества и, как следствие, частично не отражается 

в стакане заявок (ордеров)   

2.10. Для размещения Рыночного ордера Участник торгов должен указать 

объем токена для приобретения или отчуждения по наилучшей доступной цене. 

Если Участник торгов хочет приобрести или осуществить отчуждение токена по 

указанной цене в большем объеме, чем доступный объем, Участник торгов может 

указать желаемый Объем перед размещением Рыночного ордера. В таком случае 

будет приобретен (отчужден) доступный Объем, а недостающий Объем будет 

приобретен (отчужден) по следующей лучшей цене.  

2.11. Для размещения Отложенного Ордера Участник торгов должен указать 

объем токена для приобретения или отчуждения и желаемую цену приобретения 

(отчуждения). Отложенный Ордер на отчуждение будет исполнен, когда цена 

выставленного Ордера станет равной или наилучшей ценой на отчуждение в 

Стакане заявок и будет размещен встречный Ордер от другого Участника торгов.  

Для размещения Отложенного Ордера Stop Limit (Buy Stop Limit или Sell Stop Limit) 

дополнительно указывается предельная цена для исполнения Ордера (Buy Limit или 

Sell Limit). 

2.12. Размещенный Ордер Участника торгов является одновременно 

офертой и акцептом на совершение сделки по приобретению (отчуждению, обмену) 

токенов. 

2.13. Обязательным требованием является наличие у Участника торгов 

Средств для исполнения размещаемого Ордера. Размещение Ордеров производится 

после моментальной автоматической проверки наличия достаточного количества 

токенов на Торговом счете Участника торгов в его учетной записи (аккаунте). 

Ордер Участника торгов не размещается в случае недостаточного для 

осуществления сделки количества токенов на Торговом счете Участника торгов в 

его учетной записи (аккаунте).   

2.14. При проведении Сделок рыночная цена, на основании которой 

совершаются Сделки между Участниками торгов, определяется спросом и 
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предложением среди Участников торгов и доступна на Сайте Общества и в 

Аккаунте (Личном кабинете Участника торгов). При этом Участнику торгов, 

который разместил Ордер, Торговой платформой в первую очередь в 

автоматическом режиме предлагается встречный Ордер другого Участника торгов 

с учетом наилучшей цены.   

2.15. Исполнение Ордеров происходит путем отражения на Торговом счете 

причитающихся Участникам торгов токенов (Денежных средств). Данное 

отражение производится Обществом автоматически в момент исполнения Ордера, 

после чего обязательства Участников торгов друг перед другом считаются 

исполненными.       

2.16. Ордер, выставленный Участником торгов, может быть исполнен частично. 

В таком случае на основании заложенного алгоритма Торговая платформа от имени 

Участника торгов, первоначально выставившего Ордер, выставляет новый Ордер в 

размере неисполненного Объема Ордера с сохранением остальных условий 

первоначального Ордера.   

2.17. Ордер считается исполненным с момента отражения приобретения 

(отчуждения) соответствующего количества токенов на Торговом счете Участников 

торгов.   

2.18. Участник торгов имеет возможность отозвать (отменить) свой Ордер. 

Отмена Ордера Участником торгов может быть произведена исключительно до 

момента, с которого Ордер считается исполненным.   

2.19. Участник торгов вправе отредактировать ранее выставленный им 

Ордер, который находится в Стакане заявок, указав новый уровень цены и / или 

Объем ордера. После установки новых параметров Ордера система проверяет 

наличие достаточного количества токенов (Денежных средств) на Торговом счете 

Участника торгов для исполнения Ордера с новыми параметрами. Если токенов на 

Торговом счете Участника торгов не хватает для исполнения Ордера с новыми 

параметрами, редактирование Ордера не производится. Редактирование Ордера 

возможно исключительно до момента, с которого Ордер считается исполненным.   

2.20. Вся история Торговых операций Участника торгов сохраняется и 

доступна для просмотра в его Учетной записи (аккаунте).   

2.21. Ордер, полученный Обществом, принимается Торговой системой 

Общества только при условии наличия в совокупности следующих обстоятельств:   

2.21.1. Ордер соответствует требованиям к его содержанию, 

предусмотренным к форме Ордера (в том числе в нем определены вид и количество 

токенов, которые составляют предоставление для исполнения Ордера со стороны 

Клиента);  

2.21.2. У Общества имеется возможность исполнить Ордер. Такая 

возможность может отсутствовать, в том числе ввиду отсутствия ликвидности (в 

том числе в результате ее непредоставления Поставщиком ликвидности), а также по 

техническим и иным причинам;   

2.21.3. Количество токенов Клиента, учтенных за Клиентом в его учетной 

записи (аккаунте) Общества, достаточно для исполнения Ордера (если иное не 

предусмотрено в форме Ордера или не определено Обществом иным образом).  
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3. Порядок использования Участниками торгов средств автоматической 

торговли 

3.1. Торговая система позволяет использовать средства автоматической торговли 

Участниками торгов.   

3.2. Автоматическая торговля в Торговой системе может осуществляться 

посредством советников (торговых роботов или экспертов). Советники – это 

специальные программы, которые взаимодействуют с Торговой платформой и 

реагируют на колебания рыночных цен, определяя точки входа в рынок и моменты 

закрытия Ордеров (совершения сделок).   

3.3. Автоматическая торговля обеспечивает автоматизированный способ 

получения публичной информации о состоянии рынка, цены, объёмов, Стакан 

заявок по каждому токену, персональной статистики и истории торговли Участника 

торгов и иное. Автоматическая торговля также дает возможность в автоматическом 

режиме размещать Ордера.   

3.4. Сервисы для использования автоматической торговли и конкретные условия 

предоставления данных сервисов изложены на официальном Сайте Общества и 

(или) в мобильном Приложении Общества. 

4. Порядок исполнения Заявок (ордеров) и расчетов по ним 

4.1. Вид и количество токенов (количество Денежных средств и валюта), 

которыми со стороны Клиента будет осуществлено исполнение по Ордеру, 

определяются в Ордере.   

4.2. Исполнение Ордера при реализации токенов на торгах токенами 

осуществляется Торговой системой Общества автоматически. В случае 

невозможности осуществить данное исполнение (по техническим и иным 

причинам) Клиенту возвращается исполненное с его стороны по Ордеру.   

4.3. Общество не выплачивает проценты на сумму (количество) Средств, 

учитываемых за Участником торгов в его Аккаунте (Учетной записи).   

4.4. За совершение Сделок Общество взимает вознаграждение (комиссию). 

Размеры вознаграждения (комиссий) доводятся до сведения Участников 

посредством размещения на Сайте Общества, а также могут сообщаться 

Участникам в автоматическом режиме при формировании соответствующего 

Ордера.   

4.5. Общество имеет право взимать соответствующее вознаграждение 

(комиссию) без предварительного уведомления Участника торгов, но в момент 

совершения торгов или немедленно после их совершения.      Участвуя в торгах 

Клиент предоставляет право Обществу вычитать из количества токенов, учтенных 

за Клиентом на его Торговом счете  или при совершении Левередж-операций либо 

на соответствующем ewallet Клиента при работе в мобильном Приложении 

Общества, соответствующие суммы в качестве оплаты вознаграждения (комиссий). 

5. Порядок приостановления, прекращения и возобновления торгов 

токенами 

5.1. Общество обязано приостановить торги при возникновении технических 

сбоев в работе систем проведения торгов, которые влияют или могут повлиять на 

нормальных ход проведения торгов в отношении большинства Участников торгов.   

5.2. Общество имеет право приостановить торги при возникновении, в том числе, 

но не ограничиваясь, следующих обстоятельств:   
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− технических сбоев в работе систем проведения Торгов (включая сбои в работе 

программного обеспечения), если это является необходимым для обеспечения 

безопасности Торговой системы и сохранности средств Участников торгов;   

− сбоев в работе систем электроснабжения и связи;   

− обстоятельств непреодолимой силы.   

5.3. Приостановка торгов возможна по причине фактической невозможности 

проведения торгов токенами или по решению Общества, которое продиктовано, в 

том числе, но не ограничиваясь, наличием веских оснований полагать, что 

существуют непредвиденные или исключительные рыночные условия. Торги могут 

быть приостановлены полностью или частично.   

5.4. Общество обязано известить всех Участников торгов о возникших 

проблемах, предпринимаемых мерах, сроках их решения и возобновления торгов и 

(или) доступа к Торговой системе. Извещение может поступить в Аккаунт (Личный 

кабинет) Участника торгов, а также может быть опубликовано на сайте Общества 

и(или) мобильном Приложении, в мессенджерах Общества, а также поступить в 

качестве индивидуальной рассылки Участникам торгов на адреса электронной 

почты, указанные ими при создании Аккаунта (Учетной записи). Информация о 

возникновении технического сбоя дополнительно может доводиться до сведения 

Участников торгов иным доступным способом при наличии такой возможности. 

5.5. В случае приостановки торгов в результате технического сбоя и (или) по 

решению Общества Общество обязано оповестить об этом Участников торгов не 

позднее чем через 15 минут после обнаружения технического сбоя.   

5.6. После устранения обстоятельств, которые стали причиной приостановки или 

прекращения торгов, Общество обязано уведомить Участников торгов не менее чем 

за 30 минут до начала Торгов. В уведомлении должно содержаться указание точного 

времени начала торгов. Общество, в случае наличия такой возможности, должно 

предоставить Участникам торгов возможность отменить неисполненные Ордера 

посредством стандартных способов, предусмотренных для этих целей в Торговой 

системе, не менее чем за 15 минут до возобновления Торгов.   

  

6. Порядок осуществления действий в случае технический сбоев (ошибок) 

6.1. В случае технических сбоев (ошибок) Общество может временно закрыть 

доступ к) Торговой системе, если это является необходимым для обеспечения 

безопасности и сохранности средств Участников торгов.  

6.2. Если в процессе исполнения Заявки (ордера) имел место технический сбой 

(ошибка), Общество вправе отменить такую Заявку (ордер) с отражением в 

Торговом счете Клиента либо на соответствующем ewallet Клиента при работе в 

мобильном Приложении Общества количества токенов (Денежных средств) 

Клиента без учета исполнения такой Заявки (ордера).  

6.3. Пользователи и (или) Клиенты, при выявлении технических сбоев, ошибок 

направляют уведомления с описанием технических сбоев (ошибок) на следующий 

электронный адрес службы технической поддержки support@free2ex.com (в 

мобильном Приложении переадресация производится автоматически из раздела Help 

& Support → Contact Us)      или      написать в чат на Сайте Общества      и (или) в 

мобильном Приложении Общества. 

6.4. В уведомлении должны быть указаны следующие сведения: 

− логин (e-mail) или ID в Торговой системе Общества; 

− устройство, на котором была обнаружена ошибка, браузер и его версия;   

mailto:support@free2ex.com
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− описание последовательности действий, скриншоты (снимки экрана) к нему;   

− описание ожидаемого результата;   

− описание ошибки или нежелательного результата, скриншоты (снимки 

экрана) к нему;   

− предложение по доработке (если таковые имеются);   

− любая другая информация, которую Участник торгов хотел бы донести до IT-

специалистов и сотрудников службы технической поддержки Общества.   

6.5. Пользователь и (или) Клиент не вправе использовать технические сбои 

(ошибки) в Торговой системе для получения какой-либо выгоды для себя или иных 

лиц либо для причинения какого-либо ущерба (вреда) другим лицам. 

7. Порядок учета производимых выплат и получаемого дохода в 

результате торгов токенами 

7.1. Все действия Участника торгов при использовании Торговой системы 

Общества, в том числе ввод/вывод Средств из Торговой системы, размещение 

Ордеров, отзыв и редактирование Ордеров, акцепт Ордеров и совершение сделок, 

фиксируются, учитываются и сохраняются Торговой системой, а также отражаются 

в Аккаунте (Учетной записи) Участника торгов6.   

7.2. Полный аналитический учет движения Средств каждого Участника торгов 

Общества осуществляется обособленно с возможностью полной идентификации 

каждой транзакции отдельно. 

7.3. Допускается оперативный расчет в режиме реального времени эквивалентов 

остатков токенов одного вида в токенах другого вида. Данные значения 

эквивалентов будут носить исключительно информационный характер.   

7.4. Учет средств Общества и Участников торгов (Клиентов) ведется на 

различных регистрах. Исключается несанкционированное использование средств 

Участников торгов (Клиентов) и Общества. 

7.5. Общество ежедневно в срок до 24.00 дня, в котором клиентами совершались 

сделки (операции) с токенами, составляет по каждому Клиенту, совершавшему в 

этот день сделки (операции) с токенами, отчет о сумме (остатке) денежных средств, 

количестве (остатке) электронных денег, токенов клиентов, находящихся 

соответственно на банковских счетах, в электронных кошельках, на адресах 

(идентификаторах) виртуальных кошельков Общества, а также об исполненных и 

неисполненных в течение дня Заявках на приобретение (отчуждение, обмен) 

токенов. Общество обязано обеспечить возможность предоставления на 

безвозмездной основе отчета в течение не менее пяти лет с даты его составления: (i) 

Клиентам – в объеме, их касающемся, в срок, установленный законодательством 

Республики Беларусь; (ii) государственному учреждению «Администрация Парка 

высоких технологий» – по ее запросу в объеме и срок, указанные в таком запросе. 

Отчет в срок до 12.00 в день, следующий за днем его составления, должен 

направляться на хранение в организацию, оказывающую соответствующие услуги, 

и храниться в ней в течение пяти лет с даты его поступления. Данный срок хранения 

предусматривается в договоре между Обществом и данной организацией в качестве 

существенного условия такого договора. Общество принимает меры по 

 
6 См. п.7.5.   
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исключению возможности осуществить неправомерную корректировку указанного 

отчета или подменить его подложным отчетом.   

8. Порядок и способы обеспечения ликвидности Общества 

8.1. В зависимости от текущей рыночной конъюнктуры и ситуациях, 

сопряженных c сокращением ликвидности, Общество вправе совершать с токенами 

Участников торгов сделки от своего имени, в своих интересах и в отсутствие 

задания (поручения) Участников торгов при одновременном соблюдении 

следующих условий:   

8.1.1. данные сделки направлены на получение Обществом ликвидности, то 

есть на получение токенов от Поставщиков ликвидности, не являющихся ее 

Клиентами, в целях исполнения обязанностей Общества, принятых им или 

планируемых к принятию им перед Клиентами; 

8.1.2. Поставщики ликвидности являются юридическими лицами, 

имеющими специальное разрешение (лицензию) или иной разрешительный 

документ, выданный компетентными органами (компетентными организациями) 

стран, в которых данные юридические лица учреждены и фактически находятся, и 

предусматривающий право на совершение сделок (операций) с токенами;   

8.1.3. данные сделки совершаются не более чем с 50 процентами токенов 

Участников торгов, давших согласие, предусмотренное в Договоре на участие в 

торгах;   

8.1.4. у Общества имеется разумное убеждение в том, что совершение 

данных сделок не повлечет неисполнение (ненадлежащее исполнение) обязанности 

по выводу средств из системы Общества в отношении Участников торгов, с 

токенами которых совершаются соответствующие сделки. 

8.2. Принимая настоящие Правила, Пользователь подтверждает, что понимает 

суть изложенного и предоставляет Обществу согласие на совершение сделок от 

своего имени, в своих интересах и в отсутствие задания (поручения) Участников 

торгов в соответствии с п. 8.1. настоящих Правил.  

8.3. Общество вправе участвовать в организуемых им торгах токенами (в том 

числе в интересах Клиентов), только если им раскрыта информация о своем участии 

в торгах токенами, приняты и раскрыты меры по урегулированию конфликта 

интересов, возникающего в связи с таким участием. 

9. Иные положения 

9.1. В случае неплатежеспособности Клиента Общество руководствуется 

Законом Республики Беларусь от 13.12.2022 N 227-З "Об урегулировании 

неплатежеспособности", а также иным законодательством об экономической 

несостоятельности (банкротстве). При вынесении полномочным судом мер по 

обеспечению требований кредитора, если они касаются, в том числе, токенов, и 

получении Обществом соответствующих определений (постановлений) суда 

Общество исполняет их, принимая дополнительные меры по обеспечению 

сохранности токенов Клиента. 


