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ДОГОВОР НА УЧАСТИЕ В ТОРГАХ ТОКЕНАМИ      

(для физических лиц) 

 

Настоящий договор на участие в торгах токенами (далее – «Договор») 

заключается между Закрытым акционерным обществом «Пиксель Интернет»1 и 

Клиентом2 Общества путем акцепта (принятия) настоящего Договора в электронном 

виде, путем проставления отметки о согласии с условиями Договора и иными 

документами, являющимися неотъемлемой частью настоящего Договора. Отметка о 

согласии3 (выражение согласия Клиента заключить Договор на предложенных 

условиях) проставляется Клиентом в момент создания Аккаунта (учетной записи) 

Клиента в Торговой системе. 

 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

1.1. По настоящему Договору Общество обязуется организовать торги токенами, 

а Клиент обязуется выплачивать Обществу вознаграждение в соответствии с 

Правилами определения размера и порядка взимания с клиентов вознаграждения 

оператора криптоплатформ. 

1.2. Организация торгов токенами осуществляется Обществом посредством 

предоставления: 

(a) Пользователю и (или) Клиенту доступа к Торговой системе Общества и 

технической поддержки при использовании Торговой системы; 

(b) Клиенту возможности совершения действий, необходимых для обеспечения 

проведения торгов токенами, в том числе при осуществлении Клиентом торговли с 

использованием Заемных токенов, включая внесение Средств на eWallet, 

направление (размещение) Заявок на приобретение (отчуждение, обмен) токенов, 

вывод Средств из eWallet. 

1.3. В торгах токенами могут выступать только те токены, которые допущены к 

торгам токенами в Торговой системе Обществом в соответствии с правилами, 

установленными локальными правовыми актами Общества. Перечень токенов, 

 
1
 Далее по тексту настоящего Договора, а также иных документов, являющихся неотъемлемой частью настоящего 

Договора, Закрытое акционерное общество «Пиксель Интернет» может именоваться как Компания, Общество. 

2
 До прохождения успешной Верификации и получения статуса Участника торгов Клиент является исключительно 

Пользователем с соответствующими правами и обязанностями. 
3
 Отметка о согласии может включать приложения к Договору, а также иные документы, которые хоть и не являются 

частью Договора, но содержат положения о преддоговорных отношениях или регулируют иные сопутствующие 

правоотношения Пользователя (Клиента) и Общества.  
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допущенных к торгам токенами, размещается на Сайте Общества и (или) в 

мобильном Приложении Общества. 

1.4. Общество может выступать в качестве стороны по сделкам между Клиентом 

и Обществом и, в зависимости от сделок, может выступать как продавец, покупатель 

и всегда как организатор торгов токенами с соответствующими обязанностями - по 

организации торгов токенами, а также как организатор сделок (операций), 

допустимых к совершению действующим законодательством. 

1.5. Общество вправе осуществлять сделки от имени и по поручению Клиента 

либо от своего имени и по поручению Клиента. Отношения между Клиентом и 

Обществом, возникающие в связи с совершением таких сделок, регулируются по 

отдельному соглашению между ними. 

1.6. Клиент осуществляет торговлю с получением Заемных токенов в 

соответствии с Правилами осуществления торговли с получением заемных токенов, 

утвержденных Обществом и публикуемых на Сайте Общества и (или) в мобильном 

Приложении Общества. Правила торговли без получения Заемных токенов 

регламентируются Правилами торговли цифровыми знаками (токенами), 

утвержденными Обществом и публикуемыми на Сайте Общества и (или) в 

мобильном Приложении Общества. 

1.7. До присвоения статуса Участника торгов Общество предоставляет 

Пользователю ограниченный функционал для ознакомления с техническими 

возможностями Торговой системы. 

1.8. Все программные продукты третьих лиц (приложения, проч.) не являются 

продуктом Общества, и Общество не несет ответственности за наполнение и 

содержание программных продуктов, за действия третьих лиц или работу 

программы, созданной третьими лицами. При этом Общество вправе заключить 

соглашение о сотрудничестве с владельцами того или иного программного продукта 

и произвести интеграцию Торговой системы и программного продукта. В таком 

случае оператором криптоплатформы является Общество, но иные отношения по 

услугам доступа к приложениям, обработке персональных данных клиентов как 

клиентов соответствующих приложений, объему прав и обязанностей в рамках 

работы приложений устанавливаются напрямую между Пользователем (Клиентом) 

и владельцем программного продукта в рамках функционала продукта.  

 

2. ПРАВА ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ И КЛИЕНТА 

2.1. В соответствии с условиями и ограничениями, установленными настоящим 

Договором,  

2.1.1. Пользователь вправе: 

(а) создавать Аккаунт (Учетную запись) в Торговой системе Общества; 

2.1.2. Клиент вправе: 

(b) вносить Средства на eWallet; 

(c) принимать участие в торгах токенами посредством направления (размещения) 

Заявок (ордеров) на обмен (приобретение, отчуждение) токенов; 

(d) выводить Средства из eWallet на собственные текущие (расчетные) 

банковские счета, банковские карты, электронные кошельки, адреса 

(идентификаторы) виртуальных кошельков;      
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(e) по согласованию с Обществом и при технической возможности Общества 

совершать иные сделки (операции), при условии, что такие сделки (операции) не 

противоречат законодательству. 

2.1.3. Пользователь и (или) Клиент вправе: 

(f) осуществлять иные права в соответствии с законодательством Республики 

Беларусь, настоящим Договором и иными документами, являющимися 

неотъемлемой частью настоящего Договора. 

2.2. Клиент вправе запрашивать и получать разъяснения о порядке реализации его 

прав, о порядке использования Торговой системы, о документах (локальных 

правовых актах), о которых идет речь (на которые делается ссылка) в настоящем 

Договоре, в том числе. 

2.3. В случае нарушения Обществом прав Пользователей и (или) Клиентов, 

последние имеют право на защиту нарушенных прав в соответствии с гражданским 

законодательством Республики Беларусь. Клиенты имеют право в том числе на 

прекращение Обществом действий, нарушающих права или создающих угрозу 

нарушения прав Клиентов; восстановление положения, существовавшего до 

нарушения права; возмещение причиненных убытков и (или) иные способы защиты 

прав в зависимости от характера нарушения и последствий нарушения, существа 

нарушенных прав.  

2.4. Если Пользователь и (или) Клиент полагает, что его права были нарушены, 

он вправе направить Обществу соответствующее обращение на адрес электронной 

почты: support@free2ex.com (в мобильном Приложении переадресация 

производится автоматически из раздела Help & Support → Contact Us). Общество 

рассматривает обращение Пользователя и (или) Клиента в течение 15 дней со дня, 

следующего за днем поступления обращения на адрес электронной почты 

support@free2ex.com, и в течение 30 дней, если обращение Пользователя и (или) 

Клиента требует дополнительного изучения и проверки. Общество предпринимает 

разумные усилия для сокращения сроков рассмотрения и направления ответов на 

обращения Клиентов. 

Вышеуказанное не ограничивает право Пользователя и (или) Клиента направить 

Обществу обращение в письменной форме в соответствии с Законом Республики 

Беларусь от 18.07.2011 № 300-З «Об обращениях граждан и юридических лиц», 

направить претензию в соответствии с пунктами 17.2–17.6 настоящего Договора. 

2.5. Пользователь и (или) Клиент имеет права и обязанности, 

предусмотренные Политикой конфиденциальности, утвержденной Обществом и 

публикуемой на Сайте Общества и (или) в мобильном Приложении Общества, в том 

числе право на установление ограничений на обращение с персональными данными; 

право на получение персональных данных, имеющихся у Общества, в 

структурированном виде в форме машинописного текста; право требовать 

исправления имеющихся в персональных данных ошибок (неточностей); право 

требовать удаления (уничтожения) персональных данных, имеющихся у Общества, 

право требовать уведомления третьих лиц, которым были переданы персональные 

данные, о фактах исправления имеющихся в них ошибок (неточностей) и факте их 

удаления (уничтожения); право возражать против обращения с персональными 

данными; право не быть подвергнутым действию решения, сделанного только на 

основе автоматизированного обращения с персональными данными; право на 

mailto:support@free2ex.com
mailto:support@free2ex.com
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получение прозрачной информации о порядке реализации вышеуказанных прав. В 

Политике конфиденциальности, утвержденной Обществом и публикуемой на сайте 

Общества и (или) в мобильном Приложении Общества, определены функции лиц, 

ответственных за обеспечение защиты информации, в части защиты персональных 

данных, и включена контактная информация Общества. 

 

3. ОБЯЗАННОСТИ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ И КЛИЕНТА 

3.1. Пользователь и (или) Клиент обязан: 

(a) предоставить Обществу необходимые данные (документы, сведения) для 

прохождения процедуры Идентификации и Верификации в соответствии с 

Правилами получения клиентом статуса участника торгов токенами (допуска 

клиента к торгам токенами) и исключения клиента из числа участников торгов 

токенами (лишения статуса участника торгов токенами), а также в течение всего 

срока действия настоящего Договора по запросу Общества (или агента по 

идентификации, с которым у Общества есть договор на передачу данных о клиенте) 

предоставлять необходимые сведения и документы в сроки, установленные 

Обществом;  

 (b) не использовать технические сбои, которые могут случиться при 

эксплуатации Торговой системы, способами, противоречащими интересам и (или) 

нарушающими интересы иных Участников торгов и (или) Общества; 

(c) не использовать технические сбои (ошибки) в Торговой системе для получения 

какой-либо незаконной выгоды для себя или иных лиц либо для причинения какого-

либо ущерба (вреда) другим лицам; 

(d) не осуществлять недобросовестное (неправомерное) использование 

инсайдерской информации о токенах4; 

(e) самостоятельно и своевременно отслеживать изменения информации, 

публикуемой Обществом на Сайте (в т.ч. видов и размеров комиссий, в т.ч. свопов и 

сборов, торговых параметров сделки (минимальных лотов, максимальных лотов и 

шагов), текста настоящего Договора и иных документов, локальных правовых актов 

Общества; 

(f) поддерживать в рабочем состоянии адрес электронной почты, который был 

сообщен Обществу при создании Аккаунта (учетной записи), для надлежащего 

получения уведомлений или предупреждений, которые Общество может направлять 

Клиенту; 

(g) исполнять иные обязанности в соответствии с настоящим Договором и 

законодательством Республики Беларусь. 

3.2. Клиент обязан: 

(h) уведомлять Общество об изменении данных (сведений), указанных в части (а) 

пункта 3.1., в срок не более трех дней с даты возникновения соответствующих 

изменений;      

 
4
 Недобросовестное (неправомерное) использование инсайдерской информации о токенах может осуществляться путем 

использования этой информации в личных целях (в том числе для участия в торгах токенами от своего имени и за свой 

счет), а также передачи ее третьим лицам, за исключением случаев, установленных законодательными актами Республики 

Беларусь. 
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(i) уплачивать Обществу вознаграждение при осуществлении различных сделок 

(операций) с токенами в Торговой системе Общества5; 

(j) не осуществлять манипулирование ценами на токены. 

 

4. ПРАВА ОБЩЕСТВА 

4.1. Общество вправе: 

(a) предоставлять Клиенту статус Участника торгов, а также лишать Клиента 

статуса Участника торгов при нарушении Клиентом законодательства, 

регламентирующего вопросы размещения токенов, торговли ими и иного их 

обращения, и (или) настоящего Договора, и (или) локальных нормативных правовых 

актов Общества, в том числе повлекшее нарушение прав и законных интересов 

других лиц; 

(b) запрашивать у Пользователя и (или) Клиента информацию и документы, в 

том числе для осуществления Идентификации и Верификации в соответствии с 

Правилами получения клиентом статуса участника торгов токенами (допуска 

клиента к торгам токенами) и исключения клиента из числа участников торгов 

токенами (лишения статуса участника торгов токенами), законодательством в сфере 

предотвращения легализации доходов; запрашивать у Пользователя информацию 

для регистрации (частичной Идентификации) с целью создания Аккаунта; 

(c) устанавливать лимиты на количество и объем совершаемых Клиентом 

операций, в том числе на ввод на и вывод из Средств eWallet, в том числе если у 

Общества возникли подозрения в нарушении Клиентом законодательства, 

регламентирующего вопросы размещения токенов, торговли ими и иного их 

обращения, законодательства о предотвращении легализации доходов (далее – 

законодательство ПОД/ФТ), и (или) настоящего Договора, и (или) локальных 

нормативных правовых актов Общества, в том числе повлекшее нарушение прав и 

законных интересов других лиц; 

(d) отказывать Клиенту в осуществлении финансовой операции6, если она 

отвечает критериям выявления и признакам подозрительных финансовых операций, 

которые могут являться, согласно правилам внутреннего контроля Общества, 

основанием для отказа в осуществлении финансовой операции; 

(e)  приостанавливать финансовую операцию, но не более чем на три рабочих 

дня, включая день, когда распоряжение Клиента о ее осуществлении должно быть 

выполнено, для принятия решения об осуществлении финансовой операции либо 

отказе в ее осуществлении; 

(f) отказаться в одностороннем порядке от исполнения настоящего Договора при 

наличии в течение шести месяцев двух и более решений об отказе в осуществлении 

финансовых операций Клиента; 

(g) выпускать прикладные программы, версии, приложения, 

репрезентирующие возможности Торговой системы и (или) Торговой платформы, 

как с ограниченным, так и с расширенным функционалом. При ограничении 

 
5
 В соответствии с Правилами определения размера и порядка взимания с клиентов вознаграждения оператора 

криптоплатформ. 

6
 Финансовая операция, для целей пп. (d), (e), (f), означает сделку со Средствами независимо от формы и 

способа ее осуществления, в том числе ввод на и вывод Средств из Торговой системы Общества. 
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возможности ввода данных, выполнения каких-либо функций в таких программах и 

приложениях, основным каналом взаимодействия с Обществом является Веб-версия 

Личного кабинета Клиента; 

(h)  проводить рекламные мероприятия, организовывать программы лояльности, 

прочие акции. В таком случае Общество вправе устанавливать условия программ и 

акций, согласно которым любой Пользователь может оказаться привлеченным 

иными участниками программы, и на момент регистрации или совершения 

операций не владеть информацией о том, что создаст своими операциями базу для 

начисления интереса у иных участников программ и акций; 

(i)  изменить в одностороннем внесудебном порядке условия Договора 

полностью или в части, в т.ч. в отношении вознаграждения Общества, иных 

обязательств Пользователя и (или) Клиента; 

(j) в случаях, предусмотренных законодательством по ПОД/ФТ, а также при 

возникновении у Общества подозрений о совершении (возможности совершения) 

действий, квалифицируемых в качестве мошеннических или являющиеся таковыми 

по субъективному мнению Общества, запрашивать у Клиента для анализа сведения 

и документы по совершаемым (планируемым) операциям, разъяснения об 

экономическом содержании сделки, источнике средств, иное (при необходимости); 

(k) заблокировать Аккаунт Клиента при возникновении у Общества подозрений 

о совершении (возможности совершения) действий, квалифицируемых в качестве 

мошеннических или являющиеся таковыми по субъективному мнению Общества; 

(l) осуществлять иные права, предусмотренные положениями настоящего 

Договора и (или) локальных правовых актов Общества. 

4.2. Общество вправе совершать с токенами Клиента сделки от своего имени, в 

своих интересах и, в отсутствии задания (поручения) Клиента, при одновременном 

соблюдении следующих условий: 

(a) данные сделки направлены на получение Обществом ликвидности, то есть на 

получение Денежных средств и токенов от Поставщиков ликвидности, в целях 

исполнения обязанностей Общества, принятых или планируемых к принятию перед 

Клиентами; 

(b) Поставщики ликвидности являются юридическими лицами, имеющими 

специальное разрешение (лицензию) или иной разрешительный документ, 

выданный компетентными органами (компетентными организациями) стран, в 

которых данные юридические лица учреждены и фактически находятся, и 

предусматривающий право на совершение сделок (операций) с токенами (если в 

стране регистрации данный вид деятельности подлежит лицензированию);  

(c) данные сделки совершаются не более чем с 50 процентами Денежных средств 

и токенов Участников торгов, давших согласие, предусмотренное настоящим 

подпунктом; 

(d) у Общества имеется разумное убеждение в том, что совершение данных 

сделок не повлечет неисполнение (ненадлежащее исполнение) обязанности по 

выводу Средств из Торговой системы Общества в отношении Участников торгов, с 

Денежными средствами и (или) токенами которых совершаются соответствующие 

сделки.  

4.3. В случае, если по не зависящим от Общества обстоятельствам и (или) 

обстоятельствам, возникшим по инициативе третьих лиц, на Торговой платформе и 
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(или) на рынке становится невозможным и (или) чрезмерно дорогостоящим 

совершение обмена и (или) дальнейший перевод Средств (в т.ч. некоторых видов 

Средств: токенов, проч.,), в т.ч. в случае делистинга тех или иных токенов 

(токенизированных активов), Общество, если ему известно о таких 

обстоятельствах, принимает меры к уведомлению Клиентов. Если Клиент после 

такого уведомления не предпринял мер по обмену соответствующих Средств (не 

произвел обмен Средств) самостоятельно в течение рекомендуемого Обществом 

срока, Общество при отсутствии иных инструкций от Клиента вправе 

самостоятельно, без заявки (ордера) или иного поручения Клиента, произвести 

обменные операции соответствующих Средств Клиента, действуя в его интересах. 

При этом Общество вправе самостоятельно в одностороннем порядке 

определить конечный актив и курс, по которому производятся обменные 

операции, произвести округление актива и величину, выше/ниже которой 

производится округление, а также определить иные условия таких операций. 

4.4. При поступлении от Клиента электронных денег «Оплати», Общество 

совершает на основании настоящего Договора и согласия Клиента с данными 

условиями, которое одновременно является поручением, сделки по обмену 

электронных денег Клиента на токены (USDT, иные стейблкоины по усмотрению 

Общества), а также – последующие операции по покупке токена у Клиента за 

белорусские рубли. Обществом применяется7 курс, установленный Торговой 

платформой на момент совершения такой операции. 

4.5. Интегрировать Торговую систему с иными программными продуктами, в 

т.ч. принадлежащими третьим лицам (владельцам, разработчикам, официальным 

партнёрам, т.п.). Для целей улучшения сервиса и обработки запросов – давать 

поручения на обработку и обрабатывать информацию: запросы Клиента, связанные 

с работой Торговой системы, запросы на операции, поступившие через владельца 

сопутствующего программного продукта (приложения, т.п.), а также передавать в 

качестве ответа информацию о технических ошибках, статусе операций, т.п. 

владельцу программного продукта в отношении Клиентов, которые используют 

такой продукт (напр., партнерское приложение); в рамках интеграции с 

партнерскими сервисами – предоставлять официальным партнёрам доступ к 

информации, необходимой для совершения операций и инструкций Клиента, в т.ч. 

содержащей персональные данные. Перечень такой информации указан Обществом 

в Политике конфиденциальности, утвержденной Обществом и публикуемой на 

сайте Общества и (или) в мобильном Приложении Общества. 

4.6. Совершать иные действия, предусмотренные, в том числе, 

законодательством Республики Беларусь и актами Наблюдательного совета ПВТ 

(Республика Беларусь). 

 

5. ОБЯЗАННОСТИ ОБЩЕСТВА 

5.1. Общество обязуется: 

(a)  организовывать торги токенами, в том числе обеспечивать исполнение 

Заявок (ордеров) Клиентов при наличии возможности исполнить такие Заявки 

(ордеры); 
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(b) принимать меры по предотвращению, выявлению, пресечению и 

устранению последствий недобросовестного (неправомерного) использования 

инсайдерской информации о токенах и (или) манипулирования ценами на токены; 

(c)  обеспечить прозрачность процесса совершения и исполнения сделок в 

Торговой̆ системе посредством предоставления Участникам торгов возможности 

обозревать ход этого процесса с использованием программно-технических средств; 

(d) обеспечивать исполнение иных обязанностей в соответствии с 

настоящим Договором, локальными правовыми актами Общества, 

законодательством и актами Наблюдательного совета ПВТ. 

 

6. СОГЛАСИЕ КЛИЕНТА 

6.1. Заключая настоящий Договор, Клиент совместно с этим дает согласие: 

6.1.1.  на совершение Обществом действий, указанных в п.4.2 настоящего 

Договора; 

6.1.2. на предоставление информации и документов, которые Общество 

запрашивает в целях Идентификации и последующей Верификации, исключения 

фактов недобросовестного или противоправного поведения в Торговой системе, и 

разрешает Обществу хранить данную информацию и обрабатывать ее;       

6.1.3. на предоставление отчетов о сумме (остатке) денежных средств, 

количестве (остатке) электронных денег, токенов Клиента, находящихся 

соответственно на банковских счетах, в электронных кошельках, на адресах 

(идентификаторах) виртуальных кошельков оператора криптоплатформы, а также 

об исполненных и неисполненных в течение дня заявках Клиента на покупку и (или) 

продажу токенов за деньги или электронные деньги либо обмен токенов одного вида 

на токены другого вида в информационной системе оператора криптоплатформы, 

на хранение (депонирование) в организацию, оказывающую соответствующие 

услуги; 

6.2. Заключая настоящий Договор Клиент соглашается с тем, что: 

6.2.1. Общество вправе запрашивать сведения и документы, которые 

Общество считает необходимыми для Идентификации и Верификации Клиента или 

принятия мер в целях предотвращения мошенничества, Легализации доходов или 

иного преступления; 

6.2.2. Общество может привлекать сторонние организации в целях 

проведения процедур Идентификации и (или) последующей Верификации 

полученных в ходе Идентификации данных (сведений) и раскрывать таким 

сторонним организациям данные, которые были получены от Клиента в целях 

Идентификации и последующей Верификации; 

6.2.3. он не может использовать банковские карты, банковские счета и/или 

кошельки третьих лиц8, чтобы вносить средства на eWallet; 

6.2.4. он уведомлен о возможности наступления неблагоприятных 

последствий в связи с недобросовестным (неправомерным) использованием 

инсайдерской информации о токенах и (или) манипулированием цен на токены; 

 
8
За исключением случаев, когда Клиент уполномочен на такое использование (распоряжение) третьим лицом 

посредством выданной доверенности или иного эквивалентного документа (свидетельства). 
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6.2.5. Общество не несет ответственности за определение того, применяются 

ли какие-либо виды налогов, сборов к совершаемым Клиентом сделкам с токенами, 

а также результату по совершенным сделкам; 

6.2.6. Клиент несет все риски негативных последствий при несоблюдении им 

п. 3.1(f) настоящего Договора. 

6.2.7. основанием обработки его персональных данных является 

законодательство ПОД/ФТ, а также Договор в зависимости от объема и целей. 

6.2.8. при реализации программ и акций согласно п.4.1. (h) в целях расчета призов 

и подарков, начисления вознаграждения агентам или аффилиатам по программам 

лояльности, возможно открытие некоторой информации о времени и объемах 

операций привлеченных Пользователей (обезличенное). Эта информация для 

посторонних участников программ (агентов или аффилиатов) не будет раскрыта, а 

данные не будут являться персональными или конфиденциальными, за 

исключением случая, если Пользователь является единственным привлеченным 

клиентом для агента или аффилиата, и такая информация о Пользователе сможет 

быть очевидной при определенных обстоятельствах.  

6.2.9. Общество заинтересовано в расширении сервиса и улучшения качества 

оказания услуг. В связи с этим, и при использовании Клиентом сторонних сервисов 

как первичных, Общество может давать поручения на обработку персональных 

данных Клиента своим партнёрам – владельцам этих сервисов.  

6.3. Заключая Договор, Пользователь согласен предоставлять достоверную 

информацию, которую Общество запрашивает в целях регистрации или создания 

Аккаунта, и (или) Идентификации, и (или) для Верификации, и соглашается, что 

основанием обработки информации, в т.ч. его персональных данных, является 

законодательство ПОД/ФТ, а также Договор в зависимости от объема и целей. 

6.4. Заключив настоящий Договор, Клиент заверяет об обстоятельствах и 

гарантирует, что:  

6.4.1. текущий (расчетный) банковский счет, банковская карта, электронный 

кошелек, адрес (идентификатор) виртуального кошелька и Денежные средства, 

токены, Криптовалюта, которые Клиент внес на eWallet, принадлежат Клиенту, 

либо Клиент вправе использовать (распоряжаться) ими на законных основаниях. 

При этом Клиент понимает и принимает, что Общество вправе в любой момент 

проверить верность и правдивость представленных гарантий. 

6.4.2. Средства, которые Клиентом  зачислены на eWallet, получены из 

законных источников и законными способами.  

6.5. Принимая настоящий Договор, Клиент соглашается, что инициирование 

Лонг- или Шорт-операции одновременно является предоставлением Безотзывной 

доверенности и Безотзывной оферты для обеспечения возможности осуществления 

Обществом Принудительного завершения операций от имени Клиента с целью 

недопущения возникновения у Клиента обязательств в размере, превышающем 

Средства. 

6.6. Клиент самостоятельно несет ответственность за знание и понимание того, 

как токены рассматриваются, регулируются и облагаются налогами в соответствии 

с правом государства, гражданином (подданным) которого он является / на 

территории которого он проживает, а также государства (территории) по праву 

которого физическое лицо является налоговым резидентом.  



10 

 

 

6.7. Клиент самостоятельно несет ответственность за своевременное и 

надлежащее уведомление любых государственных органов, составление и подачу 

соответствующей отчетности, а также полную и своевременную уплату любых 

налогов и сборов, которые возникают либо могут возникнуть в результате 

совершаемых им сделок с токенами в Торговой системе Общества. 

6.8. Пользователь, в т.ч. Клиент, понимает и принимает, что любое программное 

обеспечение предоставляется Обществом «как есть» и Общество не предоставляет 

гарантий какого бы то ни было рода в отношении пригодности для целей Клиента, 

соответствия ожиданиям результата Клиента (в т.ч. финансового и 

инвестиционного), Общество также не гарантирует постоянную бесперебойную 

работу и качество программного обеспечения. 

6.9. Принимая настоящий Договор и являясь физическим лицом, Клиент 

соглашается, что при пополнении Аккаунта электронными деньгами «Оплати», он 

одновременно поручает Обществу в принудительном порядке совершить сделки по 

обмену электронных денег на токены (USDT, иные стейблкоины по усмотрению 

Общества), а также - последующие операции по покупке токена у Клиента за 

белорусские рубли. Обществом применяется9 курс, установленный Торговой 

платформой на момент совершения такой операции, и подлежат списанию 

действующие на момент операции комиссии. 

6.10. При возврате Клиенту оплаты, произведенной в электронных деньгах 

(начислении средств), когда такой возврат предусмотрен законодательством 

Республики Беларусь или соглашением сторон, Общество вправе осуществить 

возврат как в электронных деньгах, так и в Денежных средствах иных, чем 

электронные деньги, с учетом технической возможности. 

6.11. Клиент соглашается, что полученные от него Денежные средства 

Общество вправе размещать во вклады (депозиты) в банках Республики Беларусь и 

получать доходы в виде процентов от такого размещения в целях минимизации 

комиссионных издержек для своих Клиентов. 

6.12. Клиенты, использующие сервисы третьих лиц (приложения, 

программные продукты, проч.) для регистрации и совершения сделок в Торговой 

системе Общества, понимают и соглашаются с тем, что Общество будет давать 

поручения на обработку и обрабатывать запросы Клиентов относительно работы 

Торговой системы, а также передавать в качестве ответа на запросы данные о 

технических ошибках или статусе операций Клиента через сервисную службу 

партнеров - владельцев программных продуктов, используемых Клиентом. Клиент 

при работе со сторонними сервисами должен быть крайне осмотрителен и не 

должен передавать персональную информацию, если это не требуется для оказания 

услуг по настоящему Договору. 

 

7. СОЗДАНИЕ АККАУНТА (УЧЕТНОЙ ЗАПИСИ), ИДЕНТИФИКАЦИЯ 

И ВЕРИФИКАЦИЯ 

7.1. Для получения статуса Пользователя физическое лицо заключает настоящий 

Договор и принимает иные обязательные условия Общества путем проставления 

 
9
 С 11.01.2023 



11 

 

 

отметки о согласии заключить настоящий Договор на предложенных в нем 

условиях, создает Аккаунт (учетную запись) и eWallet. 

7.2. Для получения статуса Участника торгов Пользователь должен пройти 

процедуры полной Идентификации и Верификации в Личном Кабинете, и получить 

подтверждение об их успешном прохождении от Общества. Присвоение статуса 

Участника торгов совершается при условии успешной Верификации данных. 

7.3. При заключении настоящего Договора и в течение всего периода 

использования Торговой системы Пользователь и (или) Клиент одновременно 

заверяет и гарантирует, что он:  

− является лицом старше 18 лет и является лицом, способным участвовать в 

торгах токенами, с учетом условий настоящего Договора и законодательства 

государства, гражданином которого он является; 

− действует от своего имени, а не от имени другого лица; 

− не является лицом (гражданином), которое имеет место постоянного 

проживания (имеет постоянное местонахождение, в том числе для целей 

налогообложения) в государствах (территориях), включенных в перечень государств 

(юрисдикций, территорий), по которым ограничено оказание услуг Обществом, 

доступный по адресу  Сайта Общества (https://www.free2ex.ru/jurisdictions) и (или) в 

мобильном Приложении Общества; 

− не является физическим лицом, включенным в Перечень организаций и 

физических лиц, причастных к террористической деятельности, утвержденным 

Комитетом государственной безопасности Республики Беларусь; 

− не будет осуществлять преступную или другую незаконную деятельность 

посредством Торговой системы, включая, но не ограничиваясь, легализацию 

доходов, мошенничество или любое другое преступление;  

− не будет использовать какую-либо инсайдерскую информацию о токенах 

недобросовестным (неправомерным) способом и не будет манипулировать ценами 

на токены в рамках использования Клиентом Торговой системы;  

− не будет позволять иным лицам пользоваться его Аккаунтом (учетной 

записью) (за исключением своих, должным образом уполномоченных, 

представителей, прошедших Идентификацию и Верификацию в Торговой системе).  

− не будет осуществлять какую-либо деятельность, которая нарушает 

настоящий Договор и (или) наносит (может нанести) ущерб иным Участникам 

торгов и (или) Обществу, в том числе использовать вредоносное программное 

обеспечение, осуществлять хакерские атаки, распространять «спам» и иное.  

7.4. Для прохождения Идентификации и Верификации Пользователю и (или) 

Клиенту предлагается представить сведения, запрос на которые предусмотрен 

анкетой Личного Кабинета10. При этом Общество оставляет за собой право 

запрашивать дополнительные документы и информацию, в большем объеме, чем 

это может быть предусмотрено анкетой Личного Кабинета, проводить проверки 

предоставленных Пользователем и (или) Клиентом документов и информации 

(проводить их верификацию) как при проведении Идентификации и Верификации, 

 
10

 Личный Кабинет предусматривает присвоение Клиенту статуса «Верифицирован». До присвоения данного статуса 

функционал, доступный Пользователю, не является подтверждением прохождения Идентификации и результатов 

Верификации, но влияет на доступ Пользователя к ресурсам и функциям Торговой системы. 

https://www.free2ex.ru/jurisdictions
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так и в любой момент после создания Аккаунта (учетной записи) и присвоения 

статуса Участника торгов.  

В случае, если Пользователь и (или) Клиент уже предоставлял или начинал 

предоставлять сведения для Идентификации и Верификации в Веб-версии Личного 

кабинета Клиента, такие сведения могут быть отражены автоматически в 

мобильном Приложении Общества и наоборот, если Пользователь и (или) Клиент 

уже предоставлял или начинал предоставлять сведения для Идентификации и 

Верификации в мобильном Приложении Общества, такие сведения могут быть 

отражены автоматически в Веб-версии Личного кабинета Клиента. Если данные 

сведения автоматически не были отражены, Клиент вправе направить уведомление 

с уточнением на следующий электронный адрес службы технической поддержки 

support@free2ex.com (в мобильном Приложении переадресация производится 

автоматически из раздела Help & Support → Contact Us) или написать в чат на Сайте 

Общества и (или) в мобильном Приложении Общества. При этом Общество также 

оставляет за собой право запрашивать дополнительные документы и информацию, 

проводить проверки предоставленных Клиентом документов и информации 

(проводить их верификацию) как при проведении Идентификации и Верификации, 

так и в любой момент после присвоения статуса Участника торгов. 

7.5. Если Пользователь и (или) Клиент является физическим лицом - 

гражданином Республики Беларусь, при прохождении Идентификации он обязан 

пройти опрос на понимание технологии блокчейн, а при прохождении полной 

процедуры Идентификации и Верификации данных - подтвердить данные, 

введенные при регистрации, документами. 

7.6.  Общество оставляет за собой право проводить проверки любых заверений и 

гарантий, предоставляемых Клиентом, в т.ч. указанных в  п.п. 6.4, п.п. 7.3, и 

получаемых Обществом перед оказанием Клиенту услуг по осуществлению 

торговли с получением Заемных токенов, в любое время действия настоящего 

Договора. Общество вправе по собственному усмотрению проводить проверки 

уровня квалификации Клиента для оценки того, владеет ли Клиент достаточными 

навыками и знаниями, необходимыми для торговли токенами на Торговой 

платформе, в том числе для торговли с получением Заемных токенов. В случае, если 

Общество принимает решение о том, что Клиент не владеет достаточными и 

необходимыми навыками и знаниями, Общество вправе отказать Клиенту в 

дальнейшем использовании Аккаунта (учетной записи). 

7.7. Информация и сведения, необходимые для прохождения и завершения 

процедур Идентификации и Верификации могут предоставляться путем 

приобщения (загрузки) статических и (или) динамических графических образов 

(изображений, созданных путем сканирования, фотосъемки, в т.ч., в требуемых 

случаях,  покадровой, видеосъемки) соответствующих документов и (или) образов 

при заполнении анкеты Личного Кабинета, включая возможность автоматического 

приобщения (загрузки) документов из систем, представляющих электронные 

сервисы услуг, в том числе и государственных, с цифровыми документами, 

возможностью цифровой идентификации и верификации, а также порталов с 

публичными услугами, а в случае отсутствия по какой-либо причине технической 

возможности для этого – путем направления с электронного адреса, указанного при 

создании и регистрации Аккаунта (учетной записи) и eWallet на адрес электронной 

mailto:support@free2ex.com
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почты Общества compliance@free2ex.com. Информация и сведения, направленные с 

иного адреса электронной почты, не указанного при создании и регистрации 

Аккаунта (учетной записи) и eWallet могут быть не рассмотрены Обществом, что 

может привести к неудовлетворительному результату проведения Идентификации 

и Верификации и отказу в присвоении статуса Участников торгов. 

7.8. Общество вправе предъявить, в зависимости от полученных сведений и 

информации от Клиента, требования к предоставлению сведений и информации, 

позволяющих надлежащим образом идентифицировать выгодоприобретателя 

Клиента и верифицировать полученные сведения о нем. 

7.9. По требованию Общества Клиент проходит веб-идентификацию (Web-ID) 

посредством видеосвязи с уполномоченным работником Общества или посредством 

видео сообщения, анализируемого специализированным программным 

обеспечением, используемым Обществом. 

7.10. Общество вправе в любое время, в течение использования Клиентом 

Торговой системы, запрашивать информацию и документы в дополнение к тем, 

которые были предоставлены Клиентом в процессе Идентификации и 

Верификации, в частности, при подозрении осуществления противоправной 

деятельности через Аккаунт (учетную запись) и (или) деятельности, не 

соответствующей условиям Договора.  

7.11. Общество вправе периодически направлять Клиенту запрос об 

актуализации информации и (или) документов, предоставленных Пользователем и 

(или) Клиентом в рамках процесса регистрации или Идентификации для 

последующей Верификации. Пользователь и (или) Клиент обязуется 

актуализировать информацию и (или) сведения в течение срока, указанного в таком 

запросе. В случае, если Клиент не актуализировал информацию и (или) документы 

в установленный срок, Общество вправе ограничить Клиенту использование 

Аккаунта (учетной записи) для участия в торгах токенами в Торговой системе либо 

заблокировать Аккаунт до предоставления сведений. 

7.12. Пользователь и (или) Клиент не вправе создавать более одного 

Аккаунта (учетной записи) в Торговой системе.  

7.13. Клиент получает право на участие в торгах (приобретает статус 

Участника торгов) с момента и в порядке, установленном Правилами получения 

клиентом статуса участника торгов токенами (допуска клиента к торгам токенами) 

и исключения клиента из числа участников торгов токенами (лишения статуса 

участника торгов токенами). Статус Пользователя и (или) Клиента отображается в 

Личном Кабинете в Торговой системе (например, Клиент видит статус своего 

Аккаунта (учетной записи) как «Верифицирован»).  

7.14. Общество вправе по своему собственному усмотрению отказать 

Пользователю в создании Аккаунта (учетной записи) без объяснения причин. 

 

8. ВНЕСЕНИЕ СРЕДСТВ 

8.1. Клиент вправе вносить Средства (Средства могут быть зачислены) для учета 

за ним на его Аккаунте (учетной записи) посредством пополнения eWallet с 

использованием принадлежащего Клиенту текущего (расчетного) банковского 

счета, банковской карты, выпущенной на имя Клиента, электронного кошелька, 

адреса (идентификатора) виртуального кошелька, принадлежащих Клиенту, с 

mailto:compliance@free2ex.com
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учетом особенностей, предусмотренных п. 6.2.3. На eWallet могут быть внесены 

только Средства, внесение которых поддерживается в Торговой системе, и 

информация о которых размещена на Сайте Общества и (или) в мобильном 

Приложении Общества.  

8.2. Общество вправе не принимать Средства от Клиента (в том числе, если у 

Общества существует разумное основание полагать, что Клиент не соответствует 

требованиям, предъявляемым настоящим Договором), а также в одностороннем 

порядке изменять список способов, с помощью которых можно осуществлять 

внесение Средства, в любое время.  

8.3. Клиент вправе вносить Средства на eWallet посредством банковского 

перевода, перевода электронных денег, перевода токенов в соответствии с 

установленным Обществом перечнем способов внесения Средств, размещенным на 

Сайте Общества и (или) в мобильном Приложении Общества. Некоторые способы 

внесения Средств могут быть не доступны Клиенту. Доступность определенного 

способа внесения Средств зависит от ряда факторов, включая местонахождение 

Клиента, идентификационную информацию, которую Клиент предоставил, и 

ограничения, наложенные операторами платежной системы, функционала 

прикладных программ (приложений) Общества (Телеграм-бот, мобильное 

Приложение, его версии, и др.).  

8.4. Для осуществления Левередж-операций при внесении Клиентом Денежных 

средств или Криптовалюты на eWallet после выбора токена Trade coin и его объема, 

который Клиент намеревается приобрести, осуществляется приобретение токенов 

Trade coin Клиентом у Общества в порядке Заемной операции. Осуществление 

Левередж-операций возможно только в Веб-версии Личного кабинета Клиента.  

8.5. В мобильном Приложении Общества Приблизительный баланс отражается 

как для оценочного совокупного количества токенов (Денежных средств) Клиента, 

имеющегося на eWallet Клиента, так и для оценочного совокупного количества 

конкретных токенов (Денежных средств) Клиента, и выражается оценочно в валюте, 

выбранной Клиентом. Данное оценочное количество может отличаться от 

результата фактических обменных операций. 

8.6. Клиент вправе конвертировать мелкие остатки в мобильном Приложении 

Общества (мелким остатком считается количество конкретных токенов или иных 

активов, оценочная стоимость которых не превышает 10 USDT) только в токен 

USDT. В момент конвертации мелких остатков, в мобильном Приложении Общества 

отражается оценочное количество USDT, которое может получить Клиент при 

соответствующей операции согласно правилам п.9.3. 

8.7. Срок, в течение которого направленные Клиентом Средства будут отражены 

на его eWallet, зависит от работы третьих лиц, ответственных за поддержание 

используемого Клиентом текущего (расчетного) банковского счета, электронного 

кошелька, адреса (идентификатора) виртуального кошелька. В случае 

осуществления платежа с использованием банковской платежной карты срок 

зачисления (отражения) Средств составляет до 14 рабочих дней. 

8.8. Общество сохраняет за собой право проверять соблюдение Клиентом 

подпунктов 6.4.1 и 6.4.2 в любое время в рамках использования Торговой системы, 

в частности, следующими способами:  
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(a) запрашивая документальное подтверждение источника происхождения 

средств, права собственности на них, прав на текущий (банковский) счет, 

банковскую карту, электронный кошелек, адрес (идентификатор) виртуального 

кошелька;  

(b) используя программное обеспечение, в частности для анализа истории 

использования счета11 Клиента, его связь с другими счетами и операциями, 

определять риск использования таких счетов для незаконной деятельности; 

(c) запрашивая информацию у третьих лиц, таких как исполнители платежных 

услуг, банки, небанковские кредитно-финансовые организации.  

8.9. В случае, если Клиент не может предоставить необходимое документальное 

подтверждение, или у Общества есть другие причины подозревать, что Клиент не 

соблюдает требования п.6.4., Общество вправе совершить любое из следующих 

действий:  

(1) отказать Клиенту в осуществлении внесения или вывода Средств с eWallet, 

или  

(2) приостановить финансовую операцию по внесению или выводу Средств, или  

(3) применить запрет на распоряжение, пользование Средствами, учтенными за 

Клиентом в Аккаунте (учетной записи), или 

(4) отказать в осуществлении финансовой операции, участником которой Клиент 

является, или 

(5) приостановить действие Аккаунта (учетной записи) Клиента, в том числе 

временно или постоянно изменить в меньшую сторону уровень лимита операций, 

или  

(6) отказать в передаче (зачислении) на адрес (идентификатор) виртуального 

кошелька Клиента токенов, подлежащих такой передаче (такому зачислению), или 

(7) присвоить Аккаунту (учетной записи) статус деактивированного Аккаунта 

(деактивированной учетной записи)12. 

Настоящий п. 8.9. является существенным условием Договора. 

 

9. ЦЕНА ТОКЕНОВ. ЗАЯВКИ (ОРДЕРА). ИСПОЛНЕНИЕ ЗАЯВОК 

(ОРДЕРОВ) И ВЫВОД СРЕДСТВ 

9.1.  Цена Криптовалют, токенов, созданных третьими лицами, допущенных к 

торгам в Торговой системе Общества, за исключением токенов, указанных в п. 9.2, 

определяется Обществом на основе информации о котировках, полученной от 

Поставщиков ликвидности, а также спроса и предложения на данную Криптовалюту 

в Торговой системе. 

9.2.  Порядок определения цены (стоимости) собственных токенов Общества, а 

также токенов создаваемых и размещаемых Обществом по заданию Заказчиков 

(третьих лиц), устанавливается в соответствующих декларациях «White paper». В 

указанных декларациях «White paper» также отражается информация о 

существенных фактах (событиях, действиях), которые могут повлиять на стоимость 

токенов. 

 
11

 А также адреса (идентификатора) виртуального кошелька 

12
 По правилам, установленным приложением № 3 к настоящему Договору. 
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9.3. Информация о ценах токенов, реализуемых в Торговой системе Общества, 

размещена в Торговой системе, на сайте Общества и (или) в мобильном Приложении 

Общества. Отображаемая цена токенов, реализуемых в Торговой системе, является 

ориентировочной и может измениться непосредственно в момент совершения 

сделки, что связано с временным промежутком момента просмотра, момента 

формирования Заявки (ордера) и исполнения сделки.  

9.4. Торговая платформа позволяет Участникам торгов размещать ордера на 

обмен (приобретение, отчуждение) токенов. Размещение Заявок (ордеров) 

производится с использованием средств, находящихся на соответствующем 

Торговом счете. 

9.5. Стоимость и объем Средств, на которые будет предложено приобрести 

(осуществить отчуждение, обмен) токены Участника торгов, определяется 

Участником торгов по своему усмотрению и с учетом технических возможностей и 

ограничений Торговой системы и (или) мобильного Приложения. 

9.6. Сделки заключаются на основе Заявок (ордеров)13, размещаемых Клиентами 

с использованием Торговой платформы Общества. 

9.7. В случае совершения Клиентом в процессе торгов токенами сделки, Общество 

вычитает сумму (количество) исполнения по этой̆ сделке из суммы Средств, 

учитываемых за Клиентом в Аккаунте (учетной записи), и присоединяет сумму 

(количество) такого исполнения к сумме Средств, учитываемых за контрагентом 

указанного Клиента по соответствующей̆ сделке. 

9.8. Фактическое получение Клиентом Средств, приобретенных им по итогам 

торгов токенами, осуществляется в результате передачи ему Средств Обществом.  

9.9. Клиент вправе вывести Средства (как в форме денежных средств, 

электронных денег, так и в форме Криптовалюты) с eWallet на текущий (расчетный) 

банковский счет, банковскую карту, электронный кошелек, адрес (идентификатор) 

виртуального кошелька (в случае если выбранный Клиентом способ вывода средств 

и валюта для вывода поддерживаются в Торговой системе) в любое время 

посредством направления Обществу соответствующего запроса.  

9.10. Перечисление денежных средств14, перевод электронных денежных 

средств, передача токенов и Криптовалюты, учитываемых за Клиентом, на текущий 

(расчетный) банковский счет, банковскую карту, на электронный кошелек, на адрес 

(идентификатор) виртуального кошелька Клиента инициируется Обществом в 

течение 5 (пяти) рабочих дней с момента поступления от Клиента запроса на 

осуществление таких операций как перечисление, перевода или передачи. Момент 

фактического получения денежных средств (токенов) Клиентом зависит от работы 

третьих лиц, ответственных за поддержание используемого Клиентом текущего 

(расчетного) банковского счета, электронного кошелька, адреса (идентификатора) 

виртуального кошелька. В случае осуществления вывода денежных средств с 

использованием банковской платежной карты, срок получения Средств может 

составить 14 (четырнадцать) рабочих дней. 

 
13

 Виды ордеров, доступных в Торговой платформе, обозначены в приложении № 2 к настоящему Договору. 

14
 В том числе посредством системы SWIFT, SEPA. 
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9.11. Общество вправе отклонить, ограничить или приостановить вывод 

Средств с eWallet Клиента для целей применения расширенных мер внутреннего 

контроля в случае, если Общество вправе или обязано применить их в соответствии 

с законодательством ПОД/ФТ, мошенничества или любой другой преступной 

деятельности, в частности, если у Общества возникли обоснованные подозрения, что 

Клиент занимается легализацией доходов, мошенничеством или любым другим 

финансовым преступлением. Ограничение вывода Средств может быть применено 

Обществом в одностороннем порядке также в случае неисполнения Клиентом 

обязательств по уплате комиссий. 

9.12. Общество также вправе отклонить вывод Средств с eWallet Клиента, 

если Клиентом не пройдена Идентификация и Верификация, в объеме, 

предоставляющем возможность вывода Средств в соответствии с запросом Клиента. 

 

10. ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ ОБЩЕСТВА 

10.1. Клиент обязан уплачивать Обществу вознаграждение (комиссии, 

сборы) за услуги по организации торгов токенами в соответствии с настоящим 

Договором и Правилами определения размера и порядка взимания с клиентов 

вознаграждения оператора криптоплатформ, утвержденными Обществом. 

10.2. Комиссии и сборы могут взиматься путем: 

- включения в цену токена; 

- вычитания из имеющихся Средств на Торговом счете и (или) eWallet Клиента. 

10.3. Общество уведомляет Клиента о видах, размере и порядке взимания 

комиссий и сборов, об изменениях, связанных с вознаграждением Общества, на 

Сайте Общества и (или) в мобильном Приложении Общества, если такой 

функционал предусмотрен Обществом, или путем уведомления Клиента 

посредством способов коммуникации (Личный Кабинет, рассылки, т.п.). К 

размещению на Сайте приравнивается информация, доступная в спецификации 

актива в торговом терминале (всплывающее окно при наведении курсора на тот или 

иной актив).      

10.4. Изменения вида и размера комиссий, порядок их взимания вступают в 

силу с момента опубликования изменений на Сайте и (или) в мобильном 

Приложении Общества или с момента, указанного в опубликованном материале или 

в уведомлении Клиента.  

10.5. Общество вправе удерживать с Клиентов суммы компенсации затрат 

Общества на оплату услуг банков и иных платежных посредников при 

осуществлении Клиентами ввода и вывода денежных средств, электронных денег15. 

10.6. В результате исполнения обязательств по Договору, у Клиента может 

возникать задолженность перед Обществом (дебиторская задолженность Общества), 

например, в случае отрицательных результатов торгов, списания комиссий или др. 

случаев. По общему правилу, Торговая комиссия в Торговой системе взимается в 

момент исполнения сделки. Списание комиссий может производиться и после 

совершения (исполнения) сделки. В случае, если последующее списание комиссий 

 
15

 Комиссии за конвертацию, осуществляемую банком Клиента по его соответствующему курсу 

покупки/продажи при вводе и выводе денежных средств Клиентом, не включаются в состав сумм 

компенсаций и уплачиваются Клиентом самостоятельно. 
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(иная задолженность) приводит к отрицательному Балансу Клиента, такой 

отрицательный Баланс будет отображаться в Аккаунте Клиента, пока Клиент не 

пополнит Аккаунт. Средства Клиента, направленные на пополнение его Аккаунта, в 

первоочередном порядке направляются на погашение отрицательного Баланса. 

10.7. Если Учетная запись (аккаунт) Клиента в течение более 180 дней 

является неиспользуемой, Общество может взимать сбор за неактивное управление 

Учетной записью (аккаунтом). Данный сбор взимается ежемесячно, начиная с 

месяца, следующего после месяца признания Аккаунта (Учетной записи) 

неиспользуемым (неиспользуемой). 

10.8. Общество не несет ответственность за уплату сборов третьих лиц, 

которые могут взиматься с Клиента. Сборы третьих лиц не будут отражены на 

экранах операций, содержащих информацию в отношении операций Клиента в 

Учетной записи (аккаунте). Клиент самостоятельно несет ответственность за уплату 

любых сборов третьих лиц. 

10.9. При вводе, выводе или возврате Средств с Клиента могут взиматься 

определенные сборы, налагаемые третьими лицами («Сборы третьих лиц»):  

(a) сборы с текущего (расчетного) банковского счета, банковской карты, 

электронного кошелька, адреса (идентификатора) виртуального кошелька, которые 

Клиент использует для внесения Средств; 

(b) все расходы на отражение (подтверждение) сделок (операций) в сети 

блокчейн, в том числе расходы на выплату вознаграждений майнерам, а также 

расходы на уплату вознаграждений банкам и иным исполнителям платежных услуг 

(если иное прямо не предусмотрено в Договоре и/или на Сайте Общества). В том 

числе Клиент уплачивает Обществу суммы соответствующих расходов при их 

возникновении в связи с внесением, выводом или возвратом Средств. Общество 

вправе самостоятельно вычитать соответствующие суммы из суммы (количества) 

Денежных средств, и (или) электронных денег, и (или) токенов (по выбору 

Общества), учтенных за Клиентом в его Аккаунте (учетной записи) либо 

непосредственно из суммы транзакции. 

10.10. В случае ошибки (сбоя) в работе Торговой системы, которая привела к 

излишнему списанию, либо излишнему начислению Средств Клиенту, Общество 

вправе в одностороннем порядке начислить излишне списанные Средства на 

Аккаунт (учетную запись) Клиента, либо списать излишек начисленных Средств с 

Аккаунта (учетной записи) Клиента. Последствия возможного отрицательного 

Баланса для Клиента аналогичны последствиям, указанным в п. 10.6 Договора.  

10.11. При возврате Клиенту суммы оплаты, выраженной в электронных деньгах 

(начислении средств), когда такой возврат предусмотрен законодательством 

Республики Беларусь, технической возможностью Общества и соглашением сторон, 

возврат средств может осуществляться как в электронных деньгах, так и в 

Денежных средствах, кроме электронных денег. 
 

11. ОТЧЕТНОСТЬ 

11.1. Услуги оказываются Обществом в электронной форме с применением 

программных средств. Записи о сделках (история операций) хранятся в 

информационной системе Общества.  
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11.2. Общество вправе предоставлять третьим лицам информацию о 

Клиентах и операциях Клиентов в случаях и в порядке, предусмотренном 

применимым законодательством. 

11.3. Общество не обязано дублировать сведения Торговой системы и 

Личного Кабинета на бумажном носителе или преобразовывать в иную форму 

документа. 

 

12. ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНАЯ СОБСТВЕННОСТЬ 

12.1. В целях исполнения настоящего Договора и использования Торговой 

системы Общества, Общество предоставляет Клиентам лицензию на право 

использования Торговой системы, а для Пользователей и (или) Клиентов - Сайта и 

(или) мобильного Приложении Общества – в течение срока действия настоящего 

Договора, без ограничения территории. Лицензия является простой, отзывной, 

неисключительной, ограниченной и носит безвозмездный характер в связи с 

требованием правообладателя. 

12.2. Пользователь и (или) Клиент не вправе использовать объекты 

интеллектуальной собственности Общества (Торговая система, приложения, версии, 

логотипы, т.п.) без предварительного письменного разрешения Общества, в том 

числе копировать, изменять, создавать производные объекты, распространять и 

публично показывать, транслировать, продавать, передавать, предоставлять 

лицензию, переуступать права на Торговую систему или любые из ее частей, а также 

удалять, изменять или скрывать любые упоминания о принадлежности прав 

интеллектуальной собственности на Торговую систему или ее отдельных частей. 

12.3. Пользователь, создавая Учетную запись, принимает Соглашение об 

условиях использования сервиса.  

 

13. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 

13.1. Общество (в т. ч. должностные лица Общества, работники, 

аффилированные лица или контрагенты, оказывающие Обществу услуги, 

выполняющие по ее заданию работы, создающие объекты интеллектуальной 

собственности) и Пользователь, в т.ч. являясь Клиентом, несут ответственность за 

неисполнение (ненадлежащее исполнение) Договора в соответствии с условиями 

настоящего Договора и законодательством Республики Беларусь. 

13.2. В случае неисполнения (ненадлежащего исполнения) настоящего 

Договора или иных локальных правовых актов Общества Пользователем, в т.ч. когда 

он является Клиентом, он обязан возместить причиненные Обществу убытки в 

полном объеме (в том числе возместить Обществу суммы мер ответственности, 

примененных в отношении него в иностранном государстве в связи с заключением 

и (или) исполнением настоящего Договора при условии предоставления 

Пользователем (Клиентом) недостоверных сведений), а также уплатить Обществу 

неустойку, если она предусмотрена законодательством Республики Беларусь (если 

иное прямо не предусмотрено законодательством Республики Беларусь или 

Договором, данная неустойка носит штрафной характер и взыскивается сверх суммы 

убытков). Общество вправе полностью или частично удержать сумму (размер) 

причиненных ему убытков и (или) сумму указанной неустойки из суммы 

(количества) Средств Клиента, внесенных им на Аккаунт (учетную запись) или 
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полученных по результатам осуществления торговли в Торговой системе. На случай 

самостоятельного удержания Обществом неустойки из количества токенов Клиента, 

находящихся у Общества, стороны договорились, для целей Договора, под 

«удержанием неустойки» понимать непоименованный в законодательстве способ 

обеспечения исполнения обязательств, состоящий в обращении Обществом в свою 

собственность Средств Клиента в количестве, соответствующем размеру неустойки.  

13.3. Основанием для освобождения от ответственности за неисполнение 

(ненадлежащее исполнение) Договора для Клиента и Общества является наличие 

обстоятельств непреодолимой силы, под которыми понимаются чрезвычайные и 

непредотвратимые при данных условиях обстоятельства, в т.ч. природного, 

юридического или технического характера, а именно: войны, стихийного бедствия, 

пожаров, наводнений, землетрясений, эпидемий, забастовок, мятежей и других 

социальных волнений, а также действий властей, которые влияют на выполнение 

обязательств по Договору (включая рекомендации и другие письма (акты) от 

органов власти и регуляторов сторонам, соблюдение правовых и локальных актов, 

обязательных для Общества, партнеров Общества или любого из участников 

процесса, которые необходимы Обществу для выполнения своих обязательства), 

международные санкции и запреты, примененные после акцепта текущей редакции 

Договора, в том числе в рамках реализации международных санкций - санкции от\в 

адрес партнеров, банков, эквайеров, владельцев платежных систем и т.п., которые 

существенно ухудшают и (или) исключают возможность надлежащего исполнения 

обязательств по Договору. 

 К обстоятельствам непреодолимой силы относятся в том числе неполадки на 

линиях электропередачи, технические проблемы на транзитных узлах сети Интернет 

и прочие нарушения функционирования сетей передачи данных, находящихся вне 

сферы влияния сторон, сбои используемого Обществом программного обеспечения 

сторонних организаций, неправомерные действия третьих лиц в отношении 

оборудования или программного обеспечения, используемого Обществом, иные 

действия злоумышленников, распределенные атаки на оборудование (DDOS-атаки), 

сбои в работе процессингового центра эквайера.  

13.4. Пользователь, в т.ч являясь Клиентом, соглашается с тем, что Общество 

не несет ответственности за неисполнение (ненадлежащее исполнение) настоящего 

Договора, если оно было вызвано или основано на неисполнении обязательств 

третьей стороной перед Обществом по причинам непреодолимой силы. Здесь под 

обстоятельствами непреодолимой силы стороны подразумевают такие 

обстоятельства, которые отнесены к форс-мажору согласно условиям настоящего 

Договора или условиям договора с этим третьим лицом. 

13.5. Общество не несет ответственность перед Пользователем, в т.ч. когда 

он является Клиентом, за использование Аккаунта (учетной записи) третьими 

лицами без разрешения Пользователя и (или) Клиента, если в этом нет вины 

Общества. 

13.6. Клиент несет единоличную ответственность за проведение 

собственной независимой оценки и исследования рисков любой сделки (операции), 

совершаемой Клиентом в Торговой системе. Общество не несет ответственность за 

какие-либо действия, прямые или косвенные убытки, упущенную выгоду, потерю 

дохода, какие-либо траты, расходы Клиента, которые возникли вследствие неверной 
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оценки Клиентом сделки (операции), в том числе оценки сопутствующих рисков 

потери вложенных средств. Общество не рекомендует Клиенту совершать какие-

либо конкретные сделки с токенами, а также не консультирует Клиента о налоговых 

последствиях таких Сделок. Общество предоставляет информацию о токенах, рынке 

токенов исключительно в информационных целях. 

13.7. Общество не может гарантировать обеспечение непрерывного доступа 

к Торговой системе, в том числе обеспечения непрерывного проведения торговых 

операций при возникновении обстоятельств непреодолимой силы, под которыми 

понимаются чрезвычайные и непредотвратимые при данных условиях 

обстоятельства. Общество не несет ответственность за проведение торговых 

операций должным образом, за возникновение каких-либо ошибок, задержек, 

поломок узлов, сбоев, в том числе технических, при проведении транзакций, как на 

платформе Общества, так и в системах партнеров, вызванных препятствием вне 

контроля Общества, а также в случае, если транзакция не может быть проведена, 

завершена в случаях, если доступ к Торговой системе Общества был прерван при 

обстоятельствах непреодолимой силы, в т.ч. при обстоятельствах юридического или 

технического форс-мажора. В случае наступления обстоятельств непреодолимой 

силы, Общество освобождается от любых обязательств по исполнению, в том числе 

в рамках Договора на участие в торгах токенами, на время действия таких 

обстоятельств непреодолимой силы.  

13.8. Общество не несет ответственность за полную сохранность 

персональных и (или) иных данных, предоставленных Пользователями и (или) 

Клиентами, при получении третьими лицами доступа к указанным данным 

Пользователей (Клиентов) непосредственно от самих Пользователей (Клиентов) 

либо вследствие ненадлежащего раскрытия таких данных третьими лицами, или 

вследствие ненадлежащих мер, принимаемых самими Пользователями и (или) 

Клиентами для сохранности своих данных.  

13.9. Общество не может гарантировать добросовестность каких-либо 

внешних сайтов или приложений (веб-, мобильных, проч.), включая размещаемую 

на них информацию (в том числе не предоставляет какие-либо гарантии сохранности 

средств при приобретении токенов, созданных и размещаемых третьими лицами вне 

Торговой системы; гарантии достаточной защиты персональных данных внешними 

сайтами; точности или полноты информации о рынке токенов или об отдельных 

токенах на внешних сайтах), доступ к которым Клиент может получить посредством 

использования Торговой системы. Клиент, переходя на внешние и сторонние сайты, 

ссылки на которые Клиент получил с помощью Торговой системы, самостоятельно 

несет все риски, связанные с использованием таких сайтов или приложений. 

13.10. За осуществление манипулирования ценами на токены и (или) 

недобросовестное (неправомерное) использование инсайдерской информации, 

Клиент уплачивает Обществу неустойку в виде штрафа в размере 20 000 

белорусских рублей за каждый факт выявленного манипулирования ценами на 

токены и за каждый факт недобросовестного (неправомерного) использования 

инсайдерской информации. 

13.11. За нарушение условий настоящего Договора, направленных на 

исполнение обязанностей Клиента, а также прав и обязанностей Общества, 

установленных п. 3.1(a), 3.1(h), 4.1(b), 4.1(d), 7.6, 7.7, 7.9, 7.10, 7.11, 7.13, 8.8, а также 
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любого пункта из раздела 6 настоящего Договора, Общество вправе взимать с 

Клиента, соответствующий условиям п. 1.2 Приложения № 3 к настоящему 

Договору, штраф в размере не менее 20% Средств, учитываемых за Клиентом. 

Клиент уплачивает Обществу установленный настоящим пунктом штраф за каждое 

выявленное нарушение. Общество вправе полностью или частично удержать сумму 

(размер) штрафа из Средств Клиента, находящихся у Общества.  

13.12. Если исполнение Договора стало невозможным для Общества 

вследствие обстоятельств, указанных в п.п.13.3 – 13.9, за которые ни одна из сторон 

не отвечает, Общество в любом случае вправе получить от Клиента удовлетворение 

по Договору или прекратить исполнение обязательств вследствие невозможности 

исполнения. 

 

14. МЕРЫ ПО ИСПОЛНЕНИЮ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ ОБЩЕСТВОМ 

14.1. В пределах, установленных применимым законодательством, а также 

насколько разумно необходимо для исполнения Обществом в качестве оператора 

криптоплатформы обязанностей в сфере предотвращения легализации доходов, 

противодействия манипулированию ценами на токены, противодействия 

неправомерному (недобросовестному) использованию инсайдерской информации о 

токенах Общество вправе принять любое или несколько из следующих действий:  

(1) отказаться в одностороннем внесудебном порядке от исполнения Договора;  

(2) приостановить действие Аккаунта (учетной записи) Клиента; 

(3) ограничить или прекратить предоставление Клиенту доступа к Торговой 

системе в целом или к некоторым ее частям и функциям, включая распоряжение и 

использование Средств, учтенных за Клиентом в Аккаунте (учетной записи) на его 

eWallet и (или) Счетах, Комиссионном счете, совершение им торговых и (или) иных 

операций;  

(4) отказаться от совершения, отменить, приостановить (возобновить) или иным 

образом изменить совершение торговой операции, а также иных операций, 

инициированных Клиентом посредством направления Заявки (ордера);  

(5) деактивировать Аккаунт; 

(6) применить иные, непоименованные в настоящем Договоре, разумные меры.  

14.2. Действия, указанные в п. 14.1 настоящего Договора, могут быть 

приняты Обществом, в том числе, если:  

(a) на Общество возложены соответствующие обязательства, в том числе в сфере 

предотвращения легализации доходов, противодействия манипулированию ценами 

на токены, противодействия неправомерному (недобросовестному) использованию 

инсайдерской информации о токенах в соответствии с законодательством или в 

соответствии с предписанием суда или государственного органа, обладающего 

компетенцией выносить такое предписание в отношении Общества;  

(b) у Общества есть обоснованные подозрения или сведения о нарушении 

Клиентом положений настоящего Договора;  

(c) у Общества есть обоснованные подозрения, что операция является 

ошибочной, или мнимой, или связана с нарушением безопасности Аккаунта 

(учетной записи) Клиента;  

(d) у Общества есть обоснованные подозрения, что Клиент использует 

инсайдерскую информацию о токенах в целях осуществления торговли токенами и 
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извлечения выгоды от такого использования или манипулирует ценами на токены 

посредством совершения торговых операций;  

(e) у Общества есть обоснованные подозрения, что Клиент осуществляет 

финансовое или иное преступление; 

(f) Клиент неоднократно совершает подозрительные финансовые операции; 

(g) в отношении Клиента или использования им Аккаунта (учетной записи) 

Клиента начат административный, уголовный или судебный процесс;  

(h) Клиент намеревается совершить сделку с токенами, в основе которых лежит 

принцип полной анонимизации совершаемых с ними сделок (операций);  

(i) Клиент намеревается осуществить расчеты по одной сделке с токенами на 

сумму, превышающую 2000 базовых величин, не посредством банковского перевода 

или перевода электронных денег;  

(j) если по итогам использования программного обеспечения, выполняющего 

обобщение и анализ использования Клиентом адресов (идентификаторов) 

виртуальных кошельков, а также осуществляющего оценку риска применения 

адресов (идентификаторов) виртуальных кошельков для осуществления или участия 

в противоправной деятельности, или услуг иных лиц (исполнителей) по указанным 

обобщению, анализу и оценке при совершении сделки с токенами, установлена 

высокая степень риска осуществления легализации доходов Клиентом; 

(k) Клиент отказался предоставить Обществу дополнительные сведения и (или) 

данные, запрошенные Обществом в процессе Идентификации и Верификации. 

14.3. Общество обязано применять запрет на распоряжение, пользование 

токенами и (или) запрет на осуществление Сделок (операций) с токенами, не 

являющимися финансовыми операциями, в отношении Клиентов:  

14.3.1. которые были включены в перечень организаций, физических лиц, в 

том числе индивидуальных предпринимателей, причастных к террористической 

деятельности; 

14.3.2. касательно которых у Общества имеются основания полагать, что в 

процессе взаимодействия с Обществом ими осуществляется легализация доходов. 

14.4. При принятии действий Обществом в соответствии с настоящим 

разделом Договора, Общество направит Клиенту уведомление о данных действиях, 

если иное не установлено локальными правовыми актами Общества или 

законодательством.  

14.5. В целях предотвращения легализации доходов, Общество обязано: 

(1) замораживать средства, собственником или владельцем которых (их 

бенефициарным собственником) является лицо, включенное в перечень 

организаций, физических лиц, в том числе индивидуальных предпринимателей, 

причастных к террористической деятельности; 

(2) блокировать финансовую операцию, если участником этой финансовой 

операции или выгодоприобретателем по ней (их бенефициарным владельцем) 

является лицо, включенное в перечень организаций, физических лиц, в том числе 

индивидуальных предпринимателей, причастных к террористической деятельности. 

14.6. Для реализации п. 14.5 Общество имеет право: 1) блокировать 

финансовую операцию со средствами, в отношении которых приняты меры по 

замораживанию; 2) блокировать финансовую операцию, если в процессе 

Идентификации установлено, что ее участником либо выгодоприобретателем по ней 
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(их бенефициарным владельцем) является лицо, включенное в список организаций, 

физических лиц, в том числе индивидуальных предпринимателей, причастных к 

террористической деятельности; 3) отказывать в заключении и (или) исполнении 

настоящего Договора лицу, включенному в список организаций, физических лиц, в 

том числе индивидуальных предпринимателей, причастных к террористической 

деятельности. 

14.7. Положения настоящей главы представляют собой существенные 

условия Договора. 

14.8. При одностороннем отказе от исполнения настоящего Договора со 

стороны Общества, Общество обеспечивает вывод Средств Клиента из eWallet с 

учетом особенностей, предусмотренных настоящим Договором. 

 

15. ОСОБЕННОСТИ ПО ИСПОЛНЕНИЮ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ 

15.1. Общество не гарантирует бесперебойную работу блокчейна, используемого 

для проведения торгов токенами. В случае сбоев или иных технических 

неисправностей, связанных с работой блокчейна, Общество не несет 

ответственности за убытки, понесенные Клиентом, в том числе за невозможность 

завершения Сделок, задержки в проведении транзакций или любые другие 

последствия. 

15.2. Общество не гарантирует бесперебойную и безошибочную работу сервисов 

и услуг, предоставляемых третьими лицами, включая, но не ограничиваясь, 

интеграцию с партнерскими сервисами. Общество не несет ответственности за 

действия (или бездействие) третьих лиц, а также за ошибки, сбои или недостатки их 

программных продуктов или сервисов. 

В случае возникновения споров или претензий со стороны Клиента, связанных с 

работой программных продуктов третьих лиц, Клиент обязуется обращаться 

непосредственно к соответствующим третьим лицам. Общество не является 

стороной таких споров и не несет ответственности за урегулирование разногласий 

между Клиентом и третьими лицами. 

15.3. При взаимодействии с программными продуктами, принадлежащими 

третьим лицам, в том числе в рамках интеграции с партнерскими сервисами, 

обязательства Клиента перед Обществом по внесению средств в соответствии с 

разделом 8 настоящего Договора считаются исполненными в момент получения 

Обществом уведомления о списании средств со счета Клиента, если такое 

взаимодействие предусмотрено соглашением между Обществом и 

соответствующим партнёром. Общество вправе требовать подтверждения факта 

списания, иного статуса денежных переводов в соответствии с протоколом, 

согласованным с банком – партнёром или платёжным сервисом. 

 

16. ПРЕКРАЩЕНИЕ ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА 

16.1. Действие настоящего Договора прекращается:  

(a) по инициативе Пользователя, который может являться Клиентом, 

посредством направления Обществу уведомления о прекращении обязательств на 

почту support@free2ex.com; 

mailto:info@free2ex.com
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(b) по инициативе Общества, когда оно прекращает доступ Пользователя и (или) 

Клиента к Торговой системе, деактивирует или прекращает доступ Клиента к 

Аккаунту (учетной записи) безвозвратно.  

16.2. Общество вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения 

Договора в случае16: 

16.2.1. выявления Обществом факта систематического осуществления 

Клиентом подозрительных финансовых операций; 

16.2.2. в случае наличия в течение шести месяцев двух и более решений об 

отказе Клиенту в осуществлении финансовых операций; 

16.2.3. в случае применения мер по замораживанию средств и (или) 

блокированию финансовых операций в соответствии с законодательством; 

16.2.4. в иных случаях в той мере, в какой это разрешено применимым 

законодательством, а также насколько это необходимо для исполнения возложенных 

на Общество обязанностей в сфере предотвращения легализации доходов, 

противодействия манипулированию ценами на токены, противодействия 

неправомерному (недобросовестному) использованию инсайдерской информации о 

токенах; 

16.2.5. нарушения Клиентом любого из условий раздела 6 настоящего 

Договора; 

16.2.6. нарушения Клиентом 3.2(h) настоящего Договора; 

16.2.7. наступление событий, предусмотренных абз.4 п. 7.3 настоящего 

Договора. 

16.2.8. по иным причинам, которые Общество в одностороннем порядке 

сочтет обоснованными для прекращения Договора. 

16.3. После прекращения правоотношений, регулируемых настоящим 

Договором, по какой-либо причине, если иное не предусмотрено применимым 

законодательством, любые права, обязательства и/или обязанности, возникшие до 

даты прекращения, продолжают действовать до их полного завершения.  

16.4. После расторжения Договора, Общество сохраняет ту информацию и 

документы Пользователя и (или) Клиента, которые требуются в соответствии с 

положениями законодательства либо в интересах самого Пользователя и (или) 

Клиента, в том числе, но не ограничиваясь: 

- звукозаписи (видеозаписи) и переписка между Пользователем и (или) Клиентом 

и Обществом в течение не менее 5 лет с даты осуществления (возникновения) таких 

звукозаписей (видеозаписей) и переписки,  

- информация о каждом факте нарушения законодательства Клиентом в течение 5 

лет с даты выявления указанного факта, 

- отчеты о проведенных операциях Клиентом в течение не менее 3 лет после 

проведения налоговыми органами проверки соблюдения налогового 

законодательства, или не менее 5 лет с даты закрытия Учетной записи Клиента при 

проведении проверки соблюдения Обществом налогового законодательства после 

закрытия Учетной записи (применяется наиболее длительный срок хранения). Если 

налоговыми органами проверка соблюдения налогового законодательства не 

проводилась – 10 лет со дня осуществления финансовых операций,  

 
16

 Настоящий пункт (16.2) представляет собой существенное условие настоящего Договора. 
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- документы и иные материалы, полученные в ходе определения уровня знаний 

(компетентности) - не менее 5 лет с даты получения таких документов и иных 

материалов, 

- иная информация и документы в соответствии с применимым 

законодательством. Общество не вправе в одностороннем внесудебном порядке 

отказаться от исполнения обязательств по собственным токенам Общества, 

созданным им или по его заданию иным лицом и размещенным Обществом, а равно 

прекратить в одностороннем внесудебном порядке действие соответствующей 

декларации «White paper», утвержденной Директором Общества, при наличии 

указанных токенов в обращении. 

16.5. В случае прекращения Договора, вывод Средств, учитываемых за 

Клиентом в Аккаунте (учетной записи) на его eWallet и (или) Счетах, Комиссионном 

счете осуществляется Обществом в порядке и с учетом ограничений, установленных 

настоящим Договором. 

16.6. Общество вправе в любое время в одностороннем внесудебном порядке 

вносить изменения в Договор или его отдельные составные части, в том числе в 

части видов и размеров вознаграждения Обществу. 

16.7. Изменение Договора на участие в торгах или его отдельных составных 

частей в одностороннем внесудебном порядке осуществляется путем размещения 

(опубликования) на Сайте Общества и (или) в мобильном Приложении Общества, в 

виде новой редакции документа, либо изменений и (или) дополнений к текущей 

редакции документа и вступает в силу для Общества и Клиента в момент 

размещения (опубликования) на Сайте и (или) в мобильном Приложении Общества, 

если прямо не оговорен иной срок вступления в силу изменений и (или) дополнений. 

 

17. ПРИМЕНИМОЕ ПРАВО И ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ 

17.1. К отношениям сторон, возникшим из настоящего Договора и иных 

документов, являющихся неотъемлемой частью настоящего Договора, применяется 

материальное право Республики Беларусь.  

17.2. Соблюдение претензионного порядка в отношении урегулирования споров, 

возникающих в связи с настоящим Договором, является обязательным. 

17.3. Претензии могут быть направлены следующими способами: 

− в электронном виде с адреса электронной почты17 с приложением к письму 

электронной копии подписанной претензии, составленной на бумажном носителе 

(если претензия подписана представителем – с приложением электронной копии 

изображения документа, подтверждающего полномочия представителя);  

− на бумажном носителе заказным почтовым отправлением с уведомлением о 

вручении либо службами доставки корреспонденции по адресам места жительства 

(местонахождения) (с приложением копий документов, подтверждающих 

полномочия представителя, если претензия подписана представителем).  

17.4. В претензии указываются:  

− фамилия, собственное имя, отчество заявителя претензии и лица (лиц), 

которому(-ым) претензия предъявляется (получателя претензии), их место 

жительства (место пребывания);  

 
17

 С учетом требований к адресу электронной почты Клиента, установленных п.7.7. настоящего Договора. 
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− дата предъявления претензии;  

− обстоятельства, на основании которых предъявлена претензия; 

− доказательства, подтверждающие эти обстоятельства, а также копии 

документов, обосновывающие и подтверждающие предъявленные требования, либо 

выписки из них;  

− требования заявителя претензии со ссылкой на законодательство, положения 

настоящего Договора или локальные акты Общества;  

− сумма претензии и ее расчет, если претензия подлежит денежной оценке; 

− банковские реквизиты заявителя претензии (при их наличии); 

− перечень документов, прилагаемых к претензии;  

− иные сведения, необходимые для урегулирования спора.  

17.5. После получения претензии сторона обязана ответить на претензию не 

позднее чем через 30 календарных дней с даты ее получения. Ответ на претензию 

направляется тем же способом, которым была получена претензия.  

17.6. Претензия не подлежит рассмотрению, если претензия направлена способом, 

не предусмотренным п. 17.3 настоящего раздела, или содержание претензии не 

соответствует п. 17.4 настоящего раздела.  

17.7. В случае, если возникший спор не был урегулирован в претензионном 

порядке, и сторонами не было согласовано обращение во внесудебные органы для 

урегулирования спора, он передается на рассмотрение в суд по месту нахождения 

Общества, определяемый в соответствии с законодательством Республики Беларусь. 

17.8. Клиент вправе направить Обществу предложение об обращении к иным 

внесудебным способам урегулирования споров в соответствии с п. 17.7 настоящего 

Договора. Обращение к иным внесудебным способам урегулирования споров, 

помимо претензионного порядка, допускается только при согласии Клиента и 

Общества.  

 

18. РАСКРЫТИЕ ИНФОРМАЦИИ О РИСКАХ 

18.1 Токены не являются законным платежным средством и не обеспечиваются 

государством, никакие административно-территориальные единицы либо 

государственные органы не несут ответственности перед владельцами токенов за 

последствия, которые могут возникнуть в связи с владением и(или) распоряжением 

токенами. 

18.2. Сделки с токенами могут привести к полной потере денежных средств или 

токенов, переданных в обмен на токены, в том числе, но не ограничиваясь, в 

результате изменения стоимости токенов, технических сбоев (ошибок), совершения 

противоправных действий, включая хищение. 

18.3. Сделки с токенами могут не оправдать ожиданий финансового 

(инвестиционного) результата.  

18.4. Помимо прочего, осуществление сделок (операций) с токенами сопряжено, 

в частности, со следующими рисками:  

18.4.1. Рынок токенов является нестабильным. Стоимость токенов может 

подвергаться значительным колебаниям, и лицо, совершающее сделки (операции) с 

токенами, может как увеличить, так и полностью потерять свои Средства 

(инвестиции);  
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18.4.2. Любые сделки (операции) с токенами осуществляются лицами на свой 

собственный риск и носят необратимый характер;  

18.4.3. Торговая система Общества, как и любая другая информационная и 

торговая система, подвержена рискам нарушения функционирования в результате 

технических сбоев (ошибок), хоть и вероятность реализации таких рисков сведена к 

минимуму благодаря широкому спектру технических, программных и 

организационных мер, осуществляемых Обществом; 

18.4.4. Отдельные токены, реализуемые Обществом, могут иметь ценность лишь 

при использовании Торговой системы Общества;  

18.4.5. Отсутствие унифицированных подходов к правовому регулированию 

обращения токенов может привести к тому, что последствия совершаемых операций 

(сделок) с токенами могут иметь разную правовую оценку в различных 

государствах.  

 

19. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

19.1. Если положение настоящего Договора или иных документов, являющихся 

неотъемлемой частью настоящего Договора18, является или становится незаконным, 

недействительным или не имеющим законной силы в какой-либо юрисдикции, это 

не должно влиять на действительность или применимость в этой юрисдикции 

какого-либо другого положения настоящего Договора или иных документов, 

являющихся неотъемлемой частью настоящего Договора, а также на 

действительность или применимость в других юрисдикциях этого или любого 

другого положения настоящего Договора или иных документов, являющихся 

неотъемлемой частью настоящего Договора.  

19.2. Все положения настоящего Договора, которые по своему характеру выходят 

за рамки истечения или прекращения срока действия настоящего Договора, включая, 

без ограничений, положения, касающиеся ограничений на использование, 

запрещенные виды деятельности, разрешение споров, будут по-прежнему носить 

обязательный характер и действовать после прекращения или истечения срока 

действия настоящего Договора.  

19.3. Заголовки в настоящем Договоре носят исключительно справочный характер 

и не влияют на составление или истолкование какого-либо положения.  

19.4. Ничто в настоящем Договоре не создает отношения представительства.  

19.5. Настоящий Договор заменяет собой любое предварительное соглашение или 

договоренность между Обществом и Пользователем и (или) Клиентом.  

19.6. Местом заключения и исполнения настоящего Договора признается город 

Минск (Республика Беларусь).  

19.7. Настоящий Договор вступает в силу в следующем порядке: 

19.7.1. В части процедуры регистрации Аккаунта (учетной записи), доступа к 

части функционала Торговой системы (без установления отношений в части 

 
18

А именно, но не ограничиваясь, Правила определения размера и порядка взимания с клиентов вознаграждения 

оператора криптоплатформ, Правила осуществления торговли с получением заемных токенов, Правила торговли 

цифровыми знаками (токенами), Правила получения клиентом статуса участника торгов токенами (допуска клиента к 

торгам токенами) и исключения клиента из числа участников торгов токенами (лишения статуса участника торгов 

токенами), и иные локальные правовые акты Общества как размещаемые (публикуемые) на Сайте Общества в полном 

объеме и(или) в виде отдельных частей (выдержек), так и не подлежащие обязательному опубликованию. 
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торгов токенами, без права совершения финансовых операций и торгов и 

связанных с этим обязательств), процедур Идентификации и Верификации – с 

момента акцепта Договора Пользователем на Сайте Общества и (или) в 

мобильном Приложении Общества; 

19.7.2. Отношения с Клиентом в части торгов токенами устанавливаются, а 

права и обязанности у Клиента, как Участника торгов, возникают – с момента 

успешной Верификации его данных и присвоения статуса «Верифицирован».  

19.8. Договор действует до полного исполнения обязательств сторонами. 

19.9. Обращение токенов, размещенных в рамках ICO через Торговую платформу 

Общества, осуществляется  на условиях и в порядке, установленном в декларации 

White paper, соответствующей для определенного ICO, расположенной на сайте 

Организатора ICO. 

19.10 При толковании и применении настоящего Договора его текст на русском 

языке имеет преимущественную силу перед версией настоящего Договора на любом 

другом языке. 

19.11 Настоящий Договор является договором присоединения, имеет смешанную 

форму, содержит элементы различных договоров, с ограничениями и условиями, 

изложенными в Договоре, независимо от наличия в Договоре подписи (электронной 

цифровой подписи). 

 

20. РЕКВИЗИТЫ ОБЩЕСТВА 

Закрытое акционерное общество«Пиксель Интернет» 

УНП 590995582. Юридический адрес: 220004 Республика Беларусь г. Минск, ул. 

Амураторская, д.4Б, пом.22, каб.17. Email: info@free2ex.com, support@free2ex.com. 
 

 

  

mailto:info@free2ex.com
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Приложение № 1 к договору на участие в 

торгах токенами (для физических лиц) 

(ред. от 01.06.2025) 

 

ТЕРМИНЫ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ В ДОГОВОРЕ НА УЧАСТИЕ В ТОРГАХ 

ТОКЕНАМИ (ДЛЯ ФИЗИЧЕСКИХ ЛИЦ), А ТАКЖЕ В ИНЫХ 

ДОКУМЕНТАХ ОБЩЕСТВА 

Аккаунт (учетная запись), Кабинет – уникальная запись в Торговой системе, 

создаваемая на основе совокупности данных, сообщаемых (предоставляемых) 

физическим лицом на странице Общества https://my.free2ex.com/ru/Login и (или) в 

мобильном Приложении Общества, предоставляющая уникальный номер eWallet и 

доступ к Личному кабинету Клиента. Данные, предоставленные физическим лицом, 

отражаются (хранятся) в Личном кабинете Клиента. 

Баланс – совокупное количество токенов (Денежных средств) Клиента на 

отдельном счете (Торговом счете или Комиссионном счете), отражаемое по 

результатам всех операций, а также операций пополнения счета и снятия Средств с 

него, а применительно к торговле с получением заемных токенов – совокупное 

количество токенов Клиента на Левередж-счете, отражаемое по результатам всех 

Левередж-операций, а также операций пополнения Левередж-счета и снятия 

Средств с него. 

Безотзывная доверенность – безотзывная доверенность, которая выдается 

Клиентом Обществу при инициировании Лонг- или Шорт-операции для 

обеспечения возможности осуществления Обществом Принудительного завершения 

операций от имени Клиента с целью недопущения возникновения у Клиента 

обязательств в размере, превышающем Средства. 

Безотзывная доверенность при Лонг-операции – предоставляет право 

Обществу от имени Клиента осуществить отчуждение Токен-активов, ранее 

приобретенных Клиентом у иного Участника торгов в рамках соответствующей 

Лонг-операции. Отчуждение осуществляется по текущей цене Токен-актива на 

момент такого отчуждения Обществом от имени Клиента в обмен на необходимое 

количество токенов Trade coin. 

Безотзывная доверенность при Шорт-операции – предоставляет право 

Обществу от имени Клиента приобрести Токен-активы у иного участника торгов в 

том же размере и того же вида, как Токен-активы, которые были ранее отчуждены 

Клиентом иному Участнику торгов в рамках соответствующей Шорт-операции. 

Приобретение осуществляется по текущей цене Токен-актива на момент 

приобретения в обмен на необходимое количество токенов Trade coin.  

Безотзывная оферта – безотзывная оферта, которая предоставляется Клиентом 

при инициировании Лонг- или Шорт-операции для обеспечения возможности 

осуществления Обществом Принудительного завершения операций, и которая 

может быть акцептована Обществом в установленных случаях. 

Безотзывная оферта при Лонг-операции – предоставляет право Обществу 

приобрести в собственность у Клиента количество Токен-активов, ранее 

приобретенных Клиентом у Общества в рамках соответствующей Лонг-операции. 

Приобретение осуществляется по текущей цене Токен-актива на момент акцепта 

оферты в обмен на необходимое количество токенов Trade coin.  

https://my.free2ex.com/ru/Login
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Безотзывная оферта при Шорт-операции – предоставляет право Обществу на 

отчуждение Клиенту всех Токен-активов, которые были приобретены Обществом у 

Клиента в рамках данной Шорт-операции. Продажа осуществляется по текущей 

цене Токен-актива на момент акцепта оферты Обществом. 

Верификация – совокупность мероприятий по подтверждению достоверности 

данных Пользователя и (или) Клиента, полученных в ходе Идентификации. 

Декларация «White paper» – документ, содержащий сведения о деятельности, 

для которой привлекаются инвестиции посредством размещения токенов, и лице, 

планирующем ее осуществлять. 

Денежные средства – фиатные деньги (доллар США, евро, швейцарский франк, 

китайский юань, российский рубль, белорусский рубль), электронные деньги 

Клиента, в том числе находящиеся у Общества и учтенные за Клиентом в его 

Аккаунте (учетной записи). 

eWallet – неотъемлемая часть Аккаунта (учетной записи), используемая для учета 

и хранения Средств, перечисленных Клиентом Обществу и отражаемых Обществом 

на eWallet Клиента в Личном кабинете, позволяющая Клиенту осуществлять 

операции по приобретению (отчуждению, обмену) токенов в Торговой системе, в 

том числе пополнять (переводить Средства) на Счета в рамках Торговой платформы, 

выводить Средства из Торговой системы.  

Заявка (ордер) – оферта на совершение операции по приобретению 

(отчуждению, обмену) токенов, выступающая также в качестве акцепта по такой 

операции, направляемая Клиентом Обществу посредством Торговой платформы и 

(или) Торговой системы. 

Заемные токены – токены, полученные Клиентом в собственность от Общества 

в рамках Заемной операции. 

Заемная операция – операция по обмену токенами, в ходе которой Общество 

передает в собственность Клиента запрошенное Клиентом количество 

определенных токенов с учетом согласованного для Клиента Обществом 

соотношения Заемных токенов и Обеспечения (предоставление Заемных токенов), а 

Клиент обязуется передать (возвратить) в собственность Общества такое же 

количество таких же токенов за Вознаграждение (возврат по Заемной операции). 

Определение количества токенов, передаваемых в порядке обмена, определяется 

исходя из текущей стоимости (цены) соответствующих токенов в Торговой системе. 

Для обеспечения возврата по Заёмной операции, часть токенов Клиента 

ограничивается к распоряжению как Обеспечение. Для возврата по Заемной 

операции, у Общества есть право списать со счета Клиента в одностороннем порядке 

количество токенов, идентичным по виду и количеству Заемным токенам. 

Закон о предотвращении легализации доходов – Закон Республики Беларусь от 

30 июня 2014 г. № 165-З «О мерах по предотвращению легализации доходов, 

полученных преступным путем, финансирования террористической деятельности и 

финансирования распространения оружия массового поражения». 

Идентификация – совокупность мероприятий по установлению данных Клиента, 

определенных Законом о предотвращении легализации доходов и локальными 

актами Общества. При регистрации Пользователя до заключения Договора 

допустима неполная процедура Идентификации, необходимая для создания Учетной 

записи и позволяющая Пользователю опробовать функционал Торговой системы без 
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совершения финансовых операций и принять решение о необходимости 

установления отношений с Обществом в части торгов токенами. 

Инвестиционный счет (Инвест-счет) – тип счета, который представляет 

уникальную запись Клиента в рамках учетной записи, предназначенную для учета 

Средств Клиента, выраженных в определенной Обществом валюте счета, и 

осуществления операций со Средствами на Торговой платформе на базе модели 

Левередж-операций (с плечом х1) и с иными особенностями, устанавливаемыми 

Обществом (валюта счета, вид актива, размер и порядок определения комиссий, 

свопов, проч.). Данный тип счета предполагает возможность открывать несколько 

счетов по одному для каждого вида (в зависимости от активов и их аналогов 

используется отдельный вид Инвест-счета: US Stocks and ETF, иные - по мере 

поступления предложений Общества).  

Инвестиционный счет открывается Клиенту по заявке, при подтверждении 

Клиентом требуемых заверений. 

Клиент – физическое лицо, заключившее с Обществом Договор на участие в 

торгах токенами, создавшее Учетную запись (аккаунт) в Торговой системе, 

прошедшее надлежащим образом Идентификацию и Верификацию, допущенное к 

торгам токенами и совершающее (намеревающееся совершить, совершившее) 

операцию по приобретению (отчуждению, обмену) токенов с Обществом или иными 

Участниками торгов. 

Комиссионный счет – уникальная запись Клиента – физического лица в рамках 

учетной записи, предназначенная для учета Средств Клиента, полученных в порядке 

дарения в связи с участием в программах лояльности (акциях) Общества.  

Криптовалюта – токены, представляющие собой криптовалюту и допущенные к 

торгам в Торговой системе. 

Левередж-операция – совершаемая Клиентом Лонг-операция или Шорт-

операция, в которой Клиент использует Заемные токены. 

Левередж-счет — уникальная запись, создаваемая Клиентом в Личном кабинете 

Клиента, предназначенная для использования Клиентом при совершении операций 

по обмену токенов с получением Заемных токенов на Торговой платформе. 

Легализация доходов – легализация доходов, полученных преступным путем, 

финансирование террористической деятельности либо финансирование 

распространения оружия массового поражения. 

Личный Кабинет – часть Торговой системы, используемая для регистрации, 

Идентификации, Верификации, открытия и закрытия Счетов, доступа к eWallet и 

Счетам, ввода и вывода Средств, обмена Криптовалюты по текущему курсу, 

установленному Обществом, и совершения иных действий в рамках Торговой 

системы.  

Лонг-операция – последовательность операций по обмену токенов, совершаемая 

в следующем порядке:  

Шаг 1: Общество по заявке Клиента предоставляет Клиенту токены Trade coin в 

качестве Заемных токенов. 

Шаг 2: Клиент приобретает у иного Участника торгов или Общества Токен-

активы путем обмена собственных токенов Trade coin (включая Заемные токены) на 

Токен-активы. 
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Шаг 3: Клиент продает иному Участнику торгов или Обществу Токен-активы 

путем обмена Токен-активов на токены Trade coin. 

Шаг 4: Клиент производит возврат по Заемной операции.  

Совершая Лонг-операцию, Клиент осуществляет инвестиции исходя из 

собственного прогноза о повышении цены приобретенного Токен-актива. 

Инициируя Лонг-операцию, Клиент предоставляет Обществу Безотзывную 

оферту и Безотзывную доверенность для возможности осуществления Обществом 

Принудительного завершения операций. 

Обеспечение – количество токенов Trade coin на Левередж-счете Клиента, 

которые могут быть использованы только для возврата по Заемной операции и 

уплате вознаграждения Обществу за совершение Левередж-операции. Порядок 

расчета размера Обеспечения определяется Обществом. 

Общество – закрытое акционерное общество«Пиксель Интернет», УНП 

590995582, юридический адрес: 220004 Республика Беларусь г. Минск, ул. 

Амураторская, д.4Б, пом.22, каб.17. В тексте локальных правовых актов, издаваемых 

ЗАО «Пиксель Интернет», может упоминаться как «Общество», «FREE2EX». 

ПВТ – Парк высоких технологий Республики Беларусь. 

Пользователь – лицо, использующее Торговую систему, как являющееся, так и 

не являющееся Клиентом Общества. Пользователем может являться лицо, начавшее 

процесс регистрации, и (или) Идентификации, и (или) Верификации данных, но не 

завершившее Верификацию и не получившее статус подтвержденной Верификации. 

Функционал Пользователя ограничен просмотром возможностей Торговой системы 

без возможности совершения в ней операций. 

Поставщик ликвидности – юридическое лицо, предоставляющее Обществу, при 

необходимости и по усмотрению Общества, возможность обеспечить исполнение 

обязательств Общества перед Клиентами по совершению операций по 

приобретению (отчуждению, обмену) токенов в Торговой системе.  

Предупреждение о Принудительном завершении операций – уведомление 

Обществом Клиента о необходимости предоставления дополнительного 

Обеспечения и Принудительном завершении операций в случае, если 

дополнительное Обеспечение не будет предоставлено в сроки и порядке, 

установленном Правилами осуществления торговли с использованием заемных 

средств. 

Принудительное завершение операций – осуществление Обществом акцепта 

Безотзывной оферты Клиента, которая предоставлена Клиентом в рамках Лонг-

операции или Шорт-операции, если сделка по обмену Токен-активов была 

совершена с Обществом, или в случае, если сделка по обмену Токен-активов была 

совершена с иным Участником торгов, осуществление Обществом действий по 

отчуждению или приобретению Токен-активов (в зависимости от вида Левередж-

операции) от имени Клиента по Безотзывной доверенности, выданной Клиентом в 

рамках Лонг-операции или Шорт-операции. Принудительное завершение операций 

может осуществляться Обществом в случае, если в результате завершения 

Левередж-операции соотношение между Средствами на Левередж-счете и 

Обеспечением составит 100% или менее. Во избежание противоречий соотношение, 

при котором осуществляется Принудительное завершение операций, 

рассчитывается по следующей формуле: 
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Средства / Обеспечение * 100% ⩽ 100% 

где, 

Средства – Средства Клиента на Левередж-счете, 

Обеспечение – имеет значение, установленное настоящим Приложением и 

Правилами осуществления торговли с использованием заемных средств. 

Проскальзывание — это разница, возникающая между ценой для обмена токена, 

отраженной в Торговой системе в момент размещения Клиентом Ордера (для 

Рыночных ордеров), или ценой для обмена токена, указанной Клиентом в Ордере 

(для Отложенных ордеров), и фактической ценой, по которой Ордер был исполнен. 

Может возникнуть даже при Принудительном завершении операций. 

Приблизительный Баланс – оценочное совокупное количество Средств 

Клиента, отражаемое в мобильном Приложении Общества (или в Веб-версии 

Личного кабинета Клиента) по результатам всех Операций, имеющееся на eWallet 

Клиента, всех типов валют (токенов) на Счетах Клиента. Приблизительный баланс 

отражается в условной единице (валюте), напр., USD19. 

Приложение Общества – это программное обеспечение, специально 

разработанное для установки и использования на мобильных или иных устройствах, 

используемое Обществом в качестве оператора криптоплатформы для 

взаимодействия с Клиентом и интегрированной работы Торговой системы 

Общества. 

Приостановление операций по Левередж-счету – действие, совершаемое 

Обществом, в результате которого работа Левередж-счета Клиента приостановлена, 

Клиент имеет возможность в него «зайти», но лишен возможности совершать 

(осуществлять) какие-либо сделки (операции) с его использованием, в том числе 

лишен возможности осуществить перечисление Средств (денег, электронных денег, 

токенов) с соответствующего Левередж-счета на иной счет. 

Режим Close-only – режим работы Торговой платформы в отношении 

определенного рынка или вида токенов, который устанавливается Обществом по 

собственному решению в случаях: а) исключения токенов из торгов на Торговой 

платформе (делистинг); б) совершения Корпоративных действий; в) отрицательной 

цены на Токен-актив, и характеризуется следующим: 

• Клиент не вправе приобретать токены на рынке, в отношении которого 

(которых) установлен Режим Close-Only и начинать в отношении таких токенов 

Торговые или Левередж-операции;  

• Клиент вправе отчуждать токены данного рынка (такие токены) на торгах 

токенами или иным образом, определенным Обществом, и завершать (прекращать) 

в отношении таких токенов Торговые и Левередж-операции. 

Сайт Общества –означает любые адреса сайтов, используемые Обществом в 

качестве оператора криптоплатформы, включая сайты Общества 

https://www.free2ex.com/, https://www.free2ex.ru/, сайт Торговой платформы 

https://live.free2ex.com/, сайт(ы) Личного Кабинета https://my.free2ex.com/ru/Login/, 
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 Исключительно для удобства Клиента Приблизительный баланс отражается в ориентировочной сумме и в 

определенной условной единице (валюте, токене, проч.). Общество вправе в одностороннем порядке изменять 

настройки по отображению Приблизительного баланса. 

https://www.free2ex.com/
https://www.free2ex.ru/
https://live.free2ex.com/
https://my.free2ex.com/
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торговые терминалы Торговой платформы, позволяющие Пользователю или 

Клиенту взаимодействовать с Обществом в Веб-версии Личного кабинета (Веб-

версия Личного кабинета).  

Сделка – сделка по приобретению (отчуждению, обмену) токенов между 

Участниками торгов, представляющая собой исполнение двух встречных Заявок 

(ордеров), или между Участником торгов и Обществом. 

Средства – денежные средства, электронные деньги, цифровые знаки (токены), в 

том числе Криптовалюты Клиента, а также токены Trade coin, которые Клиент 

получил в собственность от Общества. 

Стакан заявок – перечень неисполненных отложенных Заявок (ордеров) на 

Торговой платформе. Каждая отложенная Заявка (ордер) в рамках Торговой 

платформы содержит цену и количество токенов Денежных средств для совершения 

Торговой операции.  

Стороны – стороны Договора на участие в торгах токенами (Клиент20 и 

Общество). 

Счет – любой тип счета, отнесенный к Торговому счету.  

Терминалы – специализированное программное обеспечение, доступное для 

скачивания на платформах Android, iOS, Windows или через веб-браузер, с помощью 

которого Клиент получает доступ к Торговой платформе (веб-терминал, мобильный 

терминал, вин-терминал, т.п).  

Токен-актив – цифровой знак (токен), допущенный к торгам в Торговой системе, 

который удостоверяет право владельца потребовать от разместившего его лица 

приобретения данного токена по стоимости определенного актива (валюта, ценная 

бумага, драгоценный металл, индекс, биржевой актив), которую данный актив имеет 

на момент удовлетворения такого требования. 

Токены Trade coin – это токены Общества, которые удостоверяют наличие у их 

владельца прав, закрепленных в соответствующей декларации White paper, 

размещенной на сайте Общества. 

Торговая операция – операция по приобретению (отчуждению, обмену) токенов 

на Торговой платформе, не являющаяся Левередж-операцией. 

Торговая платформа – это программный комплекс Общества, предназначенный 

для осуществления сделок по приобретению (отчуждению, обмену) токенов, в том 

числе для осуществления сделок с получением Заемных токенов.  

Торговые счета – Crypto-счет, Левередж-счет, Инвестиционные счета, иные 

счета, которые в зависимости от административных и технических настроек 

Торговой системы могут предлагаться к открытию и обслуживанию Обществом для 

осуществления торгов токенами на Торговой платформе. 

Crypto-счет – торговый счет, а также уникальная запись Клиента в рамках 

Учетной записи, предназначенная для учета Средств Клиента, используемые для 

совершения Торговых операций (без получения Заемных токенов). У Клиента 

создается один Crypto-счет (в зависимости от настроек Торговой системы и по 

решению Общества может быть предложено создание нескольких Crypto-счетов). 

Crypto-счет открывается Клиенту автоматически при присвоении ему статуса 

Участника торгов и допуска к торгам. 
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 А до получения статуса Участника торгов - Пользователь 
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Торговая система – это термин, используемый Обществом для объединения в 

единое понятие таких частей программного комплекса как Аккаунт (учетная запись), 

Терминал, Торговая платформа, Личный кабинет Клиента, а также иных частей, 

которые могут добавляться Обществом время от времени, функционально 

связанных между собой, на которые распространяются все локальные акты, 

принимаемые Обществом время от времени (или изменяемые им время от времени). 

Требуемый баланс – количество токенов Trade сoin, которое должно находится 

на Левередж-счете Клиента в качестве Обеспечения. 

Участник торгов – Клиент, допущенный Обществом к торгам токенами. 

Ценовой разрыв (гэп) – ситуация разницы между ценой закрытия предыдущего 

таймфрейма (элемента графика) и ценой открытия следующего. В рамках работы на 

Торговой платформе визуально Ценовому разрыву соответствует «разрыв» между 

соседними элементами на графике цены. 

Шорт-операция – последовательность операций по обмену токенов, 

совершаемая в следующем порядке: 

Шаг 1: Общество по заявке Клиента предоставляет Клиенту Токен-актив в 

качестве Заемных токенов. 

Шаг 2: Клиент продает иному Участнику торгов или Обществу Токен-активы 

(включая Токен-активы, полученные в качестве Заемных токенов) путем обмена 

Токен-активов на токены Trade coin. 

Шаг 3: Клиент приобретает у иного Участника торгов или Общества такое же 

количество Токен-активов путем обмена собственных токенов Trade coin на Токен-

активы. 

Шаг 4: Клиент производит возврат по Заемной операции. 

Совершая Шорт-операцию, Клиент осуществляет инвестиции исходя из 

собственного прогноза о понижение цены Токен-активов, полученных Клиентом в 

качестве Заемных токенов. 

Инициируя Шорт-операцию, Клиент предоставляет Обществу Безотзывную 

оферту и Безотзывную доверенность для возможности осуществления Обществом 

Принудительного завершения операции.  
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Приложение № 2 к договору на 

участие в торгах токенами (для 

физических лиц) (ред. от 01.06.2025) 

1. В Торговой платформе могут использоваться следующие виды Заявок 

(ордеров). В отношении настоящего Приложения под Заявкой (ордером) понимается 

только оферта на совершение операции по приобретению (отчуждению, обмену) 

токенов, выступающая также в качестве акцепта по такой операции, направляемая 

Клиентом Обществу посредством Торговой платформы: 

Рыночные ордера: 

⎯  Рыночный ордер Market Sell – ордер на отчуждение токена в обмен на иной 

токен по наилучшей цене на момент исполнения ордера; 

⎯ Рыночный ордер Market Buy – ордер на приобретение токена в обмен на иной 

токен по наилучшей цене на момент исполнения ордера. 

Отложенные ордера: 

⎯ Отложенный Cтоп-ордер Buy Stop – ордер на приобретение токена в обмен на 

иной токен по более высокой цене, чем текущая наилучшая цена на покупку токена.   

⎯ Отложенный Лимит-ордер Buy Limit – ордер на приобретение токена актива 

в обмен на иной токен по более низкой цене, чем текущая наилучшая цена на 

покупку токена. 

⎯ Отложенный Стоп-ордер Sell Stop – ордер на отчуждение токена в обмен на 

иной токен по более высокой цене, чем текущая наилучшая цена на продажу токена. 

⎯ Отложенный Лимит-ордер Sell Limit – ордер на отчуждение токена в обмен 

на иной токен по более низкой цене, чем текущая наилучшая цена на продажу 

токена. 

⎯ Отложенный ордер Buy Stop Limit – ордер на размещение отложенного ордера 

Buy Limit при достижении ценой токена заданного уровня цены Buy Stop.   

⎯ Отложенный ордер Sell Stop Limit – ордер для размещения отложенного 

ордера Sell Limit при достижении ценой токена уровня цены Sell Stop.   

⎯ Отложенный ордер Stop Loss (доступен при осуществлении торговли с 

получением Заемных токенов); 

⎯ Отложенный оpдер Take Profit (доступен при осуществлении торговли с 

получением Заемных токенов); 

⎯ Скрытый ордер (ордер Iceberg) - ордер на приобретение или отчуждение 

токенов, который автоматически разбивается на ряд ордеров на приобретение или 

отчуждение токенов меньшего количества и, как следствие, частично не отражается 

в Стакане заявок (ордеров). 

Отдельные виды Заявок (Ордеров) могут быть недоступны в определенный 

промежуток времени по причине отсутствия необходимого функционала в Торговой 

системе.  

2. Для размещения Рыночного ордера Участник торгов должен указать объем 

токена для приобретения или отчуждения по наилучшей доступной цене. Если 

Участник торгов хочет приобрести или осуществить отчуждение токена по 

указанной цене в большем объеме, чем доступный объем, Участник может указать 

желаемый объем перед размещением Рыночного ордера. В таком случае будет 

приобретен (отчужден) доступный Объем, а недостающий Объем будет приобретен 

(отчужден) по следующей лучшей цене.  
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3. Для размещения Отложенного Ордера, включая соответствующий Скрытый 

Ордер, Участник торгов должен указать объем токена для приобретения или 

отчуждения и желаемую цену приобретения (отчуждения). Отложенный Ордер на 

отчуждение будет исполнен, когда цена выставленного Ордера станет равной или 

наилучшей ценой на отчуждение в Стакане заявок и будет размещен встречный 

Ордер от другого Участника торгов.   

Для размещения Отложенного Ордера Stop Limit (Buy Stop Limit, или Sell Stop 

Limit, или соответствующий Скрытый ордер) дополнительно указывается 

предельная цена для исполнения ордера (Buy Limit или Sell Limit). 

4. Размещенный Ордер Участника торгов является одновременно офертой и 

акцептом на совершение сделки приобретения (отчуждения, обмена) токенов.   

5. Ордера в зависимости от объема и цены, указанных в них, могут быть 

исполнены Обществом по частям, за исключением Рыночных Ордеров и Ордеров 

Sell Stop и Buy Stop. При частичном исполнении Ордера цена, по которой данный 

Ордер исполняется, может отличаться от той цены на токены, с которой Клиент 

ознакомился в Торговой системе и (или) при направлении Ордера.  

6. Обязательным требованием является наличие у Участника торгов Средств для 

исполнения размещаемого Ордера. Размещение Ордеров производится после 

моментальной автоматической проверки наличия достаточного количества токенов 

(Денежных средств) на соответствующем Счете Участника торгов в его Учетной 

записи (аккаунте). Ордер Участника торгов не размещается в случае недостаточного 

для осуществления сделки количества токенов (Денежных средств) на Счете 

Участника торгов в его учетной записи (аккаунте).   

7. При проведении сделок рыночная цена, на основании которой совершаются 

сделки между Участниками торгов по всем торгуемым токенам, определяется 

спросом и предложением среди Участников торгов и доступна по адресу на сайте 

Торговой платформы Общества (https://live.free2ex.com/ ). При этом Участнику 

торгов, который разместил Ордер, Торговой платформой, в первую очередь, в 

автоматическом режиме предлагается встречный Ордер другого Участника торгов с 

учетом наилучшей цены. При направлении несколькими Участниками торгов 

токенами Ордеров с идентичными или схожими характеристиками (объем и (или) 

цена), Ордера подлежат исполнению по очереди в соответствии со временем их 

направления, то есть ранее направленный Ордер будет также ранее исполнен, чем 

Ордер, направленный Участником торгов позднее.   

8. Исполнение Ордеров происходит путем отражения на Crypto-счетах 

причитающихся Участникам торгов токенов. Данное отражение производится 

Обществом автоматически в момент исполнения Ордера, после чего обязательства 

Участников торгов друг перед другом считаются исполненными. Порядок 

исполнения Ордеров при осуществлении работы с Инвест-счетами и Левередж-

счетами определяется согласно принципам применения Правил осуществления 

торговли с получением заемных токенов.   

9. Ордер, выставленный Участником торгов, может быть исполнен частично. В 

таком случае, на основании заложенного алгоритма, Торговая платформа от имени 

Участника торгов, первоначально выставившего Ордер, выставляет новый Ордер в 

размере неисполненного объема Ордера с сохранением остальных условий 

первоначального Ордера. 

https://live.free2ex.com/
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10. Ордер считается исполненным с момента отражения приобретения 

(отчуждения) соответствующего количества токенов на Crypto-счетах Участников 

торгов.   

11. Участник торгов имеет возможность отозвать (отменить) свой Ордер. Отмена 

Ордера Участником торгов может быть произведена исключительно до момента, с 

которого Ордер считается исполненным.   

12. Участник торгов вправе отредактировать ранее выставленный им Ордер, 

который находится в Стакане заявок, указав новый уровень цены и / или Объем 

ордера. После установки новых параметров Ордера, Торговая система проверяет 

наличие достаточного количества токенов (Денежных средств) на Счете Участника 

торгов для обеспечения Ордера с новыми параметрами. Если токенов на Торговом 

Счете и (или) Левередж-Счете Участника торгов не хватает для обеспечения Ордера 

с новыми параметрами, редактирование Ордера не производится. Редактирование 

Рыночного Ордера возможно исключительно до момента, с которого Ордер 

считается исполненным. Редактирование Лимитного Ордера возможно до момента 

полного исполнения такого Ордера в части, в отношении которой Лимитный ордер 

не исполнен.  

13. Вся история Операций Участника торгов сохраняется и доступна для 

просмотра в его Учетной записи (аккаунте).   

14. Ордер, полученный Обществом, принимается Торговой системой Общества 

только при условии наличия в совокупности следующих обстоятельств: 

− ордер соответствует требованиям к его содержанию, предусмотренным к 

форме Ордера (в том числе в нем определены вид и количество токенов (количество 

Денежных средств), которые составляют предоставление для исполнения Ордера со 

стороны Клиента);  

− у Общества имеется возможность исполнить Ордер. Такая возможность 

может отсутствовать, в том числе ввиду отсутствия ликвидности (в том числе в 

результате ее непредставления Поставщиком ликвидности), а также по техническим 

и иным причинам;   

− Количество токенов (Денежных средства) Клиента, учтенных за Клиентом на 

его Торговом счете, достаточно для исполнения Ордера (если иное не 

предусмотрено в форме Ордера или не определено Обществом иным образом). 

15. Результат сделки может быть не в пользу Клиента, в т.ч. по причине 

Проскальзывания или Ценового разрыва. В этом случае Клиент потенциально может 

не только потерять все средства, которые есть на Торговом счете, а также получить 

отрицательный Баланс, если сумма убытка по сделке была выше клиентских 

остатков на Счете. 

Клиент принимает риски, что даже при Принудительном завершении операций 

(закрытии позиций) предотвратить полностью убытки может оказаться 

невозможным.  

Общество не предоставляет гарантий списания (обнуления, покрытия) 

задолженности, если в случае Принудительного завершения операций у Клиента 

образовался отрицательный Баланс. 
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Приложение № 3 к договору на 

участие в торгах токенами (для 

физических лиц) (ред. от 01.06.2025) 

Неиспользуемые аккаунты 

1. Общество вправе (по принятому Обществом решению) присвоить Аккаунту 

(учетной записи) статус неиспользуемого Аккаунта (учетной записи) в следующих 

случаях: 

1.1. Аккаунт (учетная запись) не использовалась Клиентом для совершения 

торговых операций, операций ввода и вывода Средств, приобретения (отчуждение, 

обмена) в Торговой системе более 180 дней. 

1.2. Клиент оставляет без внимания запросы Общества (а именно, не отвечает 

устно, письменно, в мессенджерах, либо предоставляет информацию, которая не 

соответствует направленному запросу, создает видимость ответов, необоснованно 

затягивает срок предоставления ответа, либо игнорирует запросы Общества), 

направленные на исполнение обязанностей Клиента, а также прав и обязанностей 

Общества, установленных п. 3.1(a), 3.1(h), 4.1(b), 4.1(d), 7.6., 7.7, 7.9, 7.10, 7.11, 7.13, 

8.8,  а также любого пункта из раздела 6 Договора на участие в торгах токенами. 

1.3. На основании иного нарушения Клиентом условий Договора на участие в 

торгах токенами, либо по мотивированному решению Общества. 

2. Неиспользуемым Аккаунтам (учетным записям) присваивается статус 

«деактивированного Аккаунта (деактивированной учетной записи)». 

3. Общество уведомляет Клиента о предстоящей деактивации за 15 (пятнадцать) 

календарных дней до предполагаемой даты деактивации Аккаунта (учетной 

записи).  

4. В случае, если Клиент получил уведомление о деактивации Аккаунта 

(Учетной записи), а на eWallet и (или) Торговом, Комиссионном счете (счетах) за 

Клиентом учтены Средства, а также открыты незавершенные Левередж-операции, 

Клиент обязуется завершить Левередж-операции с использованием Левередж-

счетов, вывести оставшиеся Средства, предварительно совершив внутренний 

перевод Средств со Счетов, в течение 15 (пятнадцати) календарных дней с учетом 

требований к выводам Средств, предъявляемым Обществом по условиям Договора 

на участие в торгах токенами. 

5. В случае, если Клиент не производит вывод Средств в течение 15 (пятнадцати) 

календарных дней, Общество вправе вывести Средства на текущий (расчетный) 

банковский счет, банковскую карту, электронный кошелек, адрес (идентификатор) 

виртуального кошелька Клиента. 

6. К неиспользуемым Аккаунтам (учетным записям) может применяться сбор за 

поддержание неиспользуемых (неактивных) Аккаунтов (учетных записей). В случае 

применения таких сборов, Общество уведомляет об этом Клиента, направив ему 

соответствующее уведомление.  

Сбор может применяться в фиксированной сумме, или в размере, равном 

размеру остатка Средств, или в ином размере, установленном единолично 

Обществом.  

Такой сбор может быть установлен как постоянно (на неопределенное время до  

отмены), так и на определенный период времени. 
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7. В случае, если Клиент не предпринял мер по выводу Средств (не произвел 

вывод Средств) с eWallet в течение указанного срока и у Общества отсутствует 

возможность вывести Средства Клиента на его текущий (расчетный) банковский 

счет, банковскую карту, электронный кошелек, адрес (идентификатор) виртуального 

кошелька, в том числе по причине блокировки или закрытия такого текущего 

(расчетного) банковского счета, банковской карты, электронного кошелька, адреса 

(идентификатора) виртуального кошелька, Общество вправе хранить Средства 

Клиента до момента, пока Клиент не предпримет меры по выводу Средств либо у 

Общества не появится возможность вывести Средства Клиента на его текущий 

(расчетный) банковский счет, банковскую карту, электронный кошелек, адрес 

(идентификатор) виртуального кошелька. В случае наступления событий, 

описанных в настоящем пункте и с момента присвоения Аккаунту (учетной записи) 

статуса деактивированного Аккаунта (деактивированной учетной записи) между 

Клиентом и Обществом возникают отношения хранения на следующих условиях: 

7.1. Общество (хранитель) обязуется хранить Средства Клиента (поклажедателя), 

учитываемые за ним на eWallet в Торговой системе Общества. Общество в целях 

обеспечения сохранности и учета Средств Клиента вправе перевести Средства с 

Торгового счета (счетов) Клиента на eWallet Клиента в Торговой системе Общества. 

7.2. Изменить способ, место и иные условия хранения, письменно уведомив 

Клиента, когда такое изменение условий хранения необходимо для обеспечения 

сохранности Средств. 

7.3. Место хранения Средств Клиента – адреса (идентификаторы), банковские 

счета, электронные кошельки Общества. 

7.4. Общество принимает на хранение Средства Клиента с момента (даты) 

присвоения Аккаунту (учетной записи) статуса деактивированного Аккаунта 

(деактивированной учетной записи). 

7.5. Общество вправе взимать вознаграждение за хранение Средств, вычитая 

вознаграждение из Средств Клиента ежемесячно, либо единовременно по истечении 

срока их хранения. Общество уведомляет Клиента о размере вознаграждения за 

хранение Средств. 

7.6. Расходы Общества по хранению Средств не включаются в вознаграждение за 

хранение. 

7.7. Срок хранения составляет 3 (три) года, начиная со дня присвоения Аккаунту 

(учетной записи) статуса деактивированного Аккаунта (деактивированной учетной 

записи). 

7.8. По истечении обусловленного срока хранения и при условии уведомления 

Клиента, Общество вправе распорядиться Средствами (токенами) и обменять их 

(продать их) за денежные средства по рыночной цене, действующей в момент 

принятия решения о продаже. Сумма денежных средств, вырученная от продажи 

(обмена) передается Клиенту, а в случае если после продажи (обмена) Средств 

(токенов) Клиент не заберет денежные средства, то они остаются на хранении 

Общества на новый срок, на прежних условиях, за исключением условия о размере 

вознаграждения, или условия о сборе за поддержание неиспользуемых (неактивных) 

Аккаунтов (учетных записей), который будет действовать для Клиента в размере, 

установленном в Обществе в момент продажи (обмена) Средств (и изменяться время 

от времени). 
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7.9. В случае, если условия п. 7 применяются к Клиентам не в связи с 

обстоятельствами, возникающими из, и направленных на исполнение обязанностей 

Клиента, а также прав и обязанностей Общества, установленных п. 3.1(a), 3.1(h), 

4.1(b), 4.1(d), 7.6, 7.7, 7.9, 7.10, 7.11, 7.13, 8.8., а также любого пункта из раздела 6 

Договора на участие в торгах токенами, Клиент вправе потребовать возврата 

Средств в любое время, за исключением подпункта 7.8. настоящего Приложения, где 

Клиент вправе требовать возврата денежных средств. 

7.10. В случае, если условия п. 7 применяются к Клиентам в связи с 

обстоятельствами, возникающими из, и направленных на исполнение обязанностей 

Клиента, а также прав и обязанностей Общества, установленных п. 3.1(a), 3.1(h), 

4.1(b), 4.1(d), 7.6, 7.7, 7.9, 7.10, 7.11, 7.13, 8.8, а также любого пункта из раздела 6 

Договора на участие в торгах токенами, Клиент вправе потребовать возврата 

Средств, а в случае наступления событий, предусмотренных подпунктом 7.8. 

настоящего Приложения, где Клиент вправе требовать возврата денежных средств, 

только после полного выполнения запросов Общества. 

7.11. К отношениям, установленным п. 7, которые не урегулированы 

подпунктами пункта 7, применяются также иные положения законодательства 

Республики Беларусь. 
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Приложение № 4 к договору на 

участие в торгах токенами (для 

физических лиц) (ред. от 04.03.2026) 

 

О размещении и реализации цифровых знаков (токенов) 

 

Настоящее Приложение является дополнительным соглашением к Договору на 

участие в торгах токенами (далее – «Дополнительное соглашение»), которое 

заключается между Закрытым акционерным обществом«Пиксель Интернет» и 

Инвестором закрытого акционерного общества «Пиксель Интернет». 

Соблюдение условий настоящего Дополнительного соглашения является 

обязательным для всех Инвесторов, которые планируют осуществлять и (или) 

осуществляют приобретение цифровых знаков (токенов) через счет ICO Investment.  

Дополнительное соглашение заключается путем акцепта (принятия) Договора на 

участие в торгах токенами (далее – «Договор») в электронном виде, путем 

проставления отметки о согласии с условиями Договора и иными документами, 

являющимися неотъемлемой частью настоящего Договора. 

ТЕРМИНЫ 

В дополнение к терминам, установленным в Приложении №1 к Договору, к 

настоящему Дополнительному соглашению применяются следующие термины: 

Заказчик – лицо, выступающее в качестве заказчика ICO в ходе выпуска Токенов 

для Проекта. 

Инвесторы – физические лица, которые могут являться нерезидентами 

Республики Беларусь или резидентами, соответствующие предъявляемым к ним 

квалификационным требованиям, установленным п. 4.2 Дополнительного 

соглашения, приобретшие Токен(ы) в ходе первичного размещения токенов на 

платформе Организатора ICO или посредством приобретения Токена(-ов) у его (их) 

владельца (ев) (вторичное приобретение). 

Счет ICO Investment – уникальная запись Инвестора в рамках Аккаунта (учетной 

записи), предназначенная для учета средств Инвестора, используемая для 

приобретения цифровых знаков (токенов) в рамках ICO. 

Организатор ICO – ЗАО «Пиксель Интернет», оператор криптоплатформы, 

оказывающий Заказчику услуги по размещению токенов. 

Проект – инвестиционный проект, реализуемый Заказчиком или в котором 

участвует Заказчик, для которого привлекается финансирование посредством ICO. 

Токен – токен, выпускаемый в рамках ICO для осуществления Проекта. 

1. ПРЕДМЕТ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО СОГЛАШЕНИЯ 

1.1. По настоящему Дополнительному соглашению Организатор ICO обязуется 

реализовать Токены Заказчика Инвесторам в порядке и на условиях, установленных 

в декларациях White paper, соответствующих определенным ICO и Токенам, 

создаваемым и (или) размещаемым в рамках таких ICO Организатором ICO, 

расположенных на сайте Организатора ICO, а также на соответствующих сайтах 

Заказчиков. 
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1.2. Реализация Токенов организована в целях реализаций Проектов, как это 

определено в разделе 2 настоящего Дополнительного соглашения21.  

1.3. Реализация Токенов осуществляется Организатором ICO посредством 

предоставления Инвестору: 

(a) доступа к Аккаунту (учетной записи) и технической поддержки при 

использовании Аккаунта (учетной записи); 

(b) создания в Аккаунте (учетной записи) / в Торговой системе счета ICO 

Investment, и с использованием такого счета; 

(c) предоставления возможности Инвестору приобретать, хранить, отчуждать 

Токены22, а также в предоставлении возможности совершать действия, необходимые 

для реализации прав (требований) Инвесторов как владельцев Токенов, 

обусловленных при их создании и размещении (права на объекты гражданских прав, 

которые удостоверяются токенами). 

1.4. Объем Токенов, который подлежит реализации, и условия их реализации 

предусматриваются в соответствующей декларации White paper, опубликованной на 

сайте Организатора ICO и Заказчика ICO. 

1.5. Условия и порядок обращения Токенов, приобретаемых в рамках ICO, в том 

числе права (требования) владельцев Токенов, обусловленные при их создании и 

размещении (права на объекты гражданских прав, которые удостоверяются 

Токенами), устанавливаются в соответствующей декларации White paper, 

размещаемой как на сайте Организатора ICO, так и Заказчика ICO. 

2. ОБЩАЯ ИНФОРМАЦИЯ О РЕАЛИЗУЕМЫХ ТОКЕНАХ 

2.1. Перспективы и характеристики Проекта, для которого привлекаются 

инвестиции, а также расчет финансовых затрат детально описывается в 

соответствующей декларации White paper, расположенной на сайте Организатора 

ICO. 

2.2. Заказчик обязуется использовать средства, привлеченные в обмен на 

размещенные токены, исключительно на цели, указанные в декларации White paper. 

2.3. Использование привлеченных средств Заказчиком на цели, запрещенные 

законодательством Республики Беларусь, не допускается. 

2.4. Все расчеты осуществляются исключительно через счета и (или) виртуальные 

кошельки Организатора ICO. 

3. ОБЩЕЕ ОПИСАНИЕ ВЗАИМООТНОШЕНИЙ СТОРОН 

3.1. Организатор ICO является резидентом ПВТ, в бизнес-проекте которого указан 

вид деятельности, предусматривающий оказание услуг, связанных с созданием и 

размещением токенов с использованием сети Интернет, включая услуги по 

продвижению токенов, консультационные и иные сопутствующие услуги. 

 
21

 Доступ к Аккаунту (учетной записи) осуществляется на условиях и в порядке предусмотренных Договором, а также с 

учетом требований настоящего Дополнительного соглашения. 

22
 В объеме прав (требований) владельцев Токенов, обусловленных при их создании и размещении (правах на объекты 

гражданских прав, которые удостоверяются Токенами), предусмотренных в соответствующей декларации White Paper 
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3.2. Детальные данные Заказчика, включая сведения о бенефициарных 

владельцах, указаны в соответствующей декларации White paper, расположенной на 

сайте Организатора ICO и Заказчика ICO. 

3.3. Организатор ICO принимает правовые, организационные и технические меры, 

направленные на выявление и предотвращение несанкционированных платежных 

операций и операций с токенами. 

3.4. Организатор ICO принимает меры по обеспечению осведомленности 

работников и привлеченных лиц о содержании законодательства и локальных 

нормативных правовых актов, регулирующих деятельность по созданию и 

размещению токенов. 

 

4. ТРЕБОВАНИЯ К ИНВЕСТОРАМ 

4.1. При заключении настоящего Дополнительного соглашения к Договору и в 

течение всего периода использования счета ICO Investment в Аккаунте (учетной 

записи) Инвестор одновременно заверяет и гарантирует, что:  

(a) Инвестор является лицом старше 18 лет и является лицом, способным 

участвовать в торгах токенами, с учетом условий Договора, настоящего 

Дополнительного соглашения и законодательства государства, гражданином 

которого он является; 

(b) Инвестор действует от своего имени, а не от имени другого лица; 

(c) Инвестор не является гражданином (резидентом) государства, включенного в 

перечень юрисдикций, по которым ограничено оказание услуг Обществом, 

доступный по адресу сайта Организатора ICO (https://www.free2ex.ru/jurisdictions/); 

(d) Инвестор не является физическим лицом, включенным в Перечень 

организаций и физических лиц, причастных к террористической деятельности, 

утвержденный Комитетом государственной безопасности Республики Беларусь; 

(e) Инвестор не будет осуществлять преступную или другую незаконную 

деятельность посредством Аккаунта (учетной записи), включая, но не 

ограничиваясь, легализацию доходов, мошенничество или любое другое 

преступление;  

(f) Инвестор не будет использовать какую-либо инсайдерскую информацию о 

токенах недобросовестным (неправомерным) способом;  

(g) Инвестор не будет позволять иным лицам пользоваться его Аккаунтом 

(учетной записью);  

(h) Инвестор не будет осуществлять какую-либо деятельность, которая нарушает 

Договор, настоящее Дополнительное соглашение и (или) наносит (может нанести) 

ущерб иным Инвесторам и (или) Организатору ICO, в том числе использовать 

вредоносное программное обеспечение, осуществлять хакерские атаки, 

распространять «спам» и иное.  

4.2. Если Инвестор является физическим лицом - гражданином Республики 

Беларусь, при заключении Договора и настоящего Дополнительного соглашения, и 

в течение всего периода использования Аккаунта (учетной записи), Инвестор 

одновременно заверяет и гарантирует, что соответствует не менее чем двум из 

следующих критериев: 

https://www.free2ex.ru/jurisdictions/
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(a) имеет доход за год, предшествующий году обращения к Организатору ICO за 

приобретением токенов, в размере не менее 40 000 белорусских рублей;  

(b) имеет не менее чем 3-летний опыт работы в организации, которая совершала 

сделки с ценными бумагами и (или) производными финансовыми инструментами, 

операции с беспоставочными внебиржевыми финансовыми инструментами, если его 

трудовая функция непосредственно связана с совершением таких сделок и операций;  

(c) имеет не менее чем 3-летний опыт совершения сделок с ценными бумагами и 

(или) производными финансовыми инструментами, операций с беспоставочными 

внебиржевыми финансовыми инструментами;  

(d) размер имущества, принадлежащего ему, составляет не менее 40 000 

белорусских рублей (пересчет иностранной валюты в белорусские рубли 

осуществляется по официальному курсу белорусского рубля к соответствующей 

иностранной валюте, установленному Национальным банком Республики Беларусь 

на дату обращения физического лица к Организатору ICO за приобретением 

токенов). При этом учитывается любое имущество, принадлежащее 

соответствующему физическому лицу на праве собственности;  

(e) имеет высшее образование по специализациям 1-25 01 04 01 «Финансы», 1-25 

01 04 08 «Фондовый рынок», 1-25 01 04 10 «Финансовый менеджмент», 1-31 03 01-

03 «Математика (экономическая деятельность)», 1-31 03 06 «Экономическая 

кибернетика (по направлениям)», 1-40 05 01- 02 «Информационные системы и 

технологии (в экономике)», 1-40 05 01- 10 «Информационные системы и технологии 

(в бизнес-менеджменте)», 1- 40 81 05 «Информационно-коммуникационные 

технологии в экономике», 1-53 81 02 «Методы анализа и управления в технических 

и экономических системах», или любой из следующих аттестатов и сертификатов: 

квалификационный аттестат специалиста рынка ценных бумаг, квалификационный 

аттестат аудитора, сертификат «Chartered Financial Analyst (CFA)», сертификат 

«Certified International Investment Analyst (CIIA)», сертификат «Financial Risk 

Manager (FRM)». 

4.3. Организатор ICO не реализовывает Токены:  

(a) физическим лицам, не достигшим 18 лет;  

(b) нерезидентам Республики Беларусь, если это противоречит законодательству 

государства, гражданами (подданными) которого являются нерезиденты 

Республики Беларусь и (или) на территории которого они имеют постоянное место 

жительства в соответствии с видом на жительство (или аналогичным документом);  

(c) лицам, включенным в перечень организаций, физических лиц, в том числе 

индивидуальных предпринимателей, причастных к террористической деятельности;  

(d) иным лицам, если это предусмотрено законодательством, актами 

Наблюдательного совета ПВТ, договорными обязательствами организатора ICO или 

локальными нормативными правовыми актами организатора ICO. 

5. СОДЕРЖАНИЕ УСЛОВИЙ РЕАЛИЗАЦИИ ТОКЕНОВ ИНВЕСТОРАМ 

5.1. Для получения статуса Инвестора, физическое лицо заключает Договор и 

настоящее Дополнительное соглашение путем проставления отметки о согласии 

заключить Договор на предложенных в нем условиях, создает Аккаунт (учетную 

запись) и eWallet, проходит Идентификацию и Верификацию, открывает (создает) 

счет ICO Investment. 
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5.2. Организатор ICO оставляет за собой право проводить проверки любых 

заверений и гарантий, предоставляемых Инвестором в любое время действия 

настоящего Дополнительного соглашения. 

5.3. Организатор ICO осуществляет процесс Идентификации и Верификации 

Инвестора аналогично процессу, как это определено в Договоре. 

5.4. Организатор ICO обеспечивает хранение подтверждения факта получения 

гарантий и заверений (а равно результатов проверки этого заверения, если она 

проводилась) в течение не менее 5 лет с даты его получения. 

5.5. Организатор ICO вправе периодически направлять Инвестору запрос об 

актуализации информации и документов, как это определено в Договоре. 

5.6. Инвестор реализовывает Токены на вторичном рынке в качестве Участника 

торгов, как это определено в Договоре, с учетом положений соответствующей 

декларации White paper, расположенной на сайте Организатора ICO и Заказчика. 

5.7. В случаях, определённых законодательством в сфере предотвращения 

легализации доходов, Организатор имеет право замораживать средства, в том числе 

путем наложения запрета на распоряжение токенами их Инвесторами, и запрета на 

исполнение обязательств по Токенам Заказчиком. 

6. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ИНВЕСТОРОВ, ОРГАНИЗАТОРА ICO 

6.1. Права и обязанности Инвесторов, Организатора ICO предусматриваются в 

соответствующей декларации White paper, расположенной на сайте Организатора 

ICO и Заказчика. 

6.2. Права и обязанности Инвесторов, Организатора ICO осуществляются в 

порядке аналогичному, как это определено в Договоре в части, непротиворечащей 

соответствующей декларации White paper, расположенной на сайте Организатора 

ICO и Заказчика. 

 

7. ВЗАИМООТНОШЕНИЯ ОРГАНИЗАТОРА ICO И ЗАКАЗЧИКА 

7.1. Между Заказчиком и Организатором ICO заключается Договор на оказание 

услуг в рамках осуществления ICO, предусматривающий условия о способе 

создания токенов, а также иные существенные условия: о сроке (сроках) передачи 

Организатором ICO Заказчику объектов гражданских прав, полученных 

Организатором ICO от первых владельцев размещенных токенов. 

7.2. Организатор ICO оказывает услуги исключительно Заказчикам, 

соответствующим требованиям законодательства Республики Беларусь и актов 

Наблюдательного совета ПВТ. 

7.3. Организатор ICO обязан отказать Заказчику в оказании услуг по созданию и 

(или) размещению токенов в случае  несоответствия Заказчика одному или 

нескольким требованиям, предусмотренным актами Наблюдательного совета ПВТ, 

регулирующими оказание услуг, связанных с созданием и размещением цифровых 

знаков (токенов), и осуществление операций по созданию и размещению 

собственных цифровых знаков (токенов), и при отсутствии в Договоре на оказание 

услуг в рамках осуществления ICO условия об оказании Организатором ICO 

допустимых услуг, направленных на обеспечение соответствия Заказчика 
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требованиям на момент начала размещения токенов и подлежащих оказанию до 

даты начала размещения токенов. 

7.4. При необходимости Организатор ICO обязан запросить у Заказчика 

документы и сведения, необходимые для подтверждения соблюдения требований 

законодательства, и не заключать договор на оказание услуг в рамках осуществления 

ICO до момента их предоставления. 

7.5. Детальные данные о взаимоотношениях Заказчика и Организатора ICO, 

включая возможность оказывать влияние на решения, принимаемые друг другом, 

аффилированность сторон, указаны в соответствующей декларации White paper, 

расположенной на сайте Организатора ICO и Заказчика ICO, а также регулируются 

договором на оказание услуг в рамках осуществления ICO. 

7.6. Организатор ICO обязан разработать декларацию White paper, если 

декларация White paper, соответствующая требованиям законодательства и 

Организатора ICO, не предоставлена Заказчиком до заключения договора. 

7.7. Декларация White paper утверждается руководителем Заказчика до начала 

размещения токенов с указанием даты утверждения. 

7.8. В случае недостоверности информации, содержащейся в декларации White 

paper либо в информации, представленной Заказчиком для ее разработки, Заказчик  

возмещает Организатору ICO убытки, а также оплачивает возмещение 

компенсационных потерь и несет ответственность за нарушение Заказчиком 

требований к достоверности информации согласно Договору на оказание услуг в 

рамках осуществления ICO. 

7.9. В случае выявления недостоверности информации Организатор ICO вправе 

отказаться от исполнения договора с Заказчиком на оказание услуг в рамках 

осуществления ICO в одностороннем порядке. 

7.10. Заказчик обязан раскрывать информацию о существенных фактах 

(событиях, действиях), касающихся его финансово-хозяйственной деятельности, 

которые могут повлиять на стоимость его токенов в объеме требований актов 

Наблюдательного совета ПВТ. 

8. ПОГАШЕНИЕ ТОКЕНОВ 

8.1. Погашение Токенов осуществляется в порядке, как это определено в 

соответствующей декларации White paper, расположенной на сайте Организатора 

ICO и Заказчика. 

9. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН. МЕРЫ ПО ИСПОЛНЕНИЮ 

ОБЯЗАТЕЛЬСТВ ОРГАНИЗАТОРА ICO 

9.1. Ответственность сторон определяется и наступает в порядке, определенном в 

соответствующей декларации White paper, расположенной на сайте Организатора 

ICO и Заказчика, а в отношениях, регулируемых Договором и Дополнительным 

соглашениям - как это определено в Договоре и в Дополнительном соглашении, в 

части непротиворечащей соответствующей декларации White paper. 

9.2. Пункты раздела 4, раздела 5 являются существенными условиями настоящего 

Дополнительного соглашения. В случае нарушения Инвестором пунктов раздела 4 и 

5 настоящего Дополнительного соглашения, настоящее Дополнительное 
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соглашение считается незаключенным, совершенные в рамках него сделки – 

недействительными. 

10. ИНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

10.1. Информация о рисках предоставляется в порядке, как это определено в 

соответствующей декларации White paper, расположенной на сайте Организатора 

ICO и Заказчика. 

10.2. Иные положения, которые не указаны в настоящем Дополнительном 

соглашении и Договоре, регулируются в порядке, как это определено в 

соответствующей декларации White paper, расположенной на сайте Организатора 

ICO и Заказчика, и законодательством Республики Беларусь. 

9.3. С момента реализации Инвестором Токенов на вторичном рынке, к 

отношениям по обращению Токенов применяются положения Договора и 

Приложений к Договору, за исключением Приложения №4. 


